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1. Bakgrund 
Barnaverkætlanin hevur gjøgnumgingið ymisk álit á barna- og ungdómsøkinum, og hugt at úrslitum frá 
arbeiðinum hjá fakligum arbeiðsbólkum og frá vitanarráðstevnuni í 2023. Tað sæst, at tørvur er á at 
samla tilboð og átøk á barna- og ungdómsøkinum, so at børn og ung vita, hvagar tey skulu venda sær. 
At tey hava ”eina hurð” at koma til, tá teimum tørvar hjálp av einum og hvørjum slagi.  

Heildarætlanin fyri tálman av rúsmisnýtslu í Føroyum er eitt av tilmælinum sum vísir til eina 
hjálparlinju sum eitt ítøkiligt átak. 

Fleiri felagsskapir og almennar stovnar bjóða ymisk sløg av hjálp gjøgnum telefon ella kjatt, og 
møguleikar skulu vera fyri tættari samstarvi. 

Stýrisbólkurin í Barnaverkætlanini (umboðandi BUMR, AMMR, HMR, LMR og KF), mælti í februar 2024 
til at Barnaverkætlanin og viðkomandi partar settu ein arbeiðsbólk at fara undir arbeiðið at menna og 
stovnseta eina felags hjálparlinju. 

2. Arbeiðssetningur 
Uppgávan hjá arbeiðsbólkinum var at greina, lýsa, meta um og viðgera møguleikarnar fyri einari felags 
hjálparlinju, og gera eitt tilmæli til hvussu hendan tænastan kundi skipast. Arbeiðsbólkurin skuldi bæði 
kanna møguleikarnar og gera tilmæli til eina royndarskipan at seta í verk skjótast gjørligt, og harnæst 
gera eitt tilmæli til hvussu tilboðið varandi kann skipast og virka. 

Arbeiðsbólkurin skuldi í hesum sambandi 
• Lýsa verandi tilboð, sum veittu børnum og ungum har ráðgeving og stuðul. 
• Greina og lýsa tørvin á ráðgeving/stuðli til børn og ung, sum kundi loysast við einari felags 

hjálparlinju. 
• Lýsa og viðgera møguleikar at veita ráðgeving og stuðul til fakfólk og foreldur/avvarðandi. 
• Lýsa og viðgera møguleikar at seta í verk eina royndarskipan skjótast gjørligt. 
• Lýsa og viðgera hvussu tilboðið varandi kundi skipast og virka. 
• Viðgera hvønn málbólk tilboðið skuldi fevna um. 
• Viðgera hvat innihald tilboðið skuldi fevna um. 
• Viðgera hvussu starvsfólk (sett/sjálvboðin) fáast til tilboðið og hvørji førleikakrøv starvsfólkini 

skulu lúka. 
• Viðgera hvar tilboðið skal staðsetast. 
• Gera tilmæli um fíggingarleist og kostnaðarmeting. 
• Vísa á hvat er møguligt eftir galdandi lóggávu, og hvørjar lógarbroytingar eru neyðugar fyri at 

fremja hetta. 
• Lýsa tær teknisku avbjóðingarnar og krøv til datatrygd v.m. 

Pilotverkætlanin var staðsett í Barna- og útbúgvingarmálaráðnum, og var skipað eftir fima og 
samskapandi verkætlanarleistinum.  

Fyri nærri lýsing, sí fylgiskjal 1. 
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3. Arbeiðstilgongd 

3.1. Arbeiðsháttur 
Arbeiðsbólkurin arbeiddi í heil- og hálvdagsverkstovum í tveimum umførum kallað sprint (sí nærri 
lýsing í fylgiskjali 1). 

Sprint#1 

Tíð 11/9 kl. 9-16 18/9 kl. 9-16 19/9 kl.10-12 

Aktivitetur Verkstova #1 Verkstova #2 Demo 

Luttøka Arbeiðsbólkur Arbeiðsbólkur Sparringsfjøld og 
arbeiðsbólkur 

 

Endamálið við sprint#1 var at: 

• fáa lýst støðuna, so sum hon var, 
• finna út av, hvar møguleikar vóru fyri samstarvi í einum framtíðartilboði 
• eyðmerka hvat slag av framtíðartilboði, vit skuldu arbeiða við 
• seta ein kjarnubólk til sprint#2, sum arbeiddi víðari við tí ítøkiliga framtíðartilboðnum. 

Sprint#2 

Tíð 24/9 kl. 9-16 26/9 kl. 9-16 4/10 kl. 9-12 8/10 kl. 11-12 

Aktivitetur Verkstova #1 Verkstova #2 Verkstova #3 Demo 

Luttøka Arbeiðsbólkur Arbeiðsbólkur Arbeiðsbólkur Sparringsfjøld og 
arbeiðsbólkur 

 

Endamálið við sprint#2 var at: 

• lýsa framtíðartilboðið 
• gera eina ætlan fyri verksetan 

3.2. Manning av arbeiðsbólki 

Arbeiðsbólkur sprint#1 
BUMR: Klára í Túni Jacobsen (Gigni), Ása á Neystabø (Sernám) 
LMR: David Im (Útlendingastovan)   
MEGD: Marjun Lützen (Javni), Gunnvá Staksberg (Autismufelagið), Bjørg Dam og Poula Patursson 
(ADHD-felagið), Gunnhild Persson (Sinnisbati), Majbritt við Strond (autismu- og ADHD ráðgevingin) 
Aðrir áhugapartar: Arnfríð Lützen og Djóni Eidesgaard (Barnabati), Ann Hermansdóttir og Gerhard 
Jónsson Mikkelsen (Fólkakirkjan), Alisa Hammer (Blái Krossur), Esther Margreth Petersen (LGBT+ 
Føroyar). 
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Tilrættisleggjandi toymi hjá Barnaverkætlanini: Steinbjørn Hardlei (verkætlanarstjóri), Synnøve av 
Rana (verkætlanarsamskipari) og Steffen Löfvall (Strategiskur ráðgevi). 

Arbeiðsbólkur sprint#2 
BUMR: Klára í Túni Jacobsen (Gigni) 
LMR: David Im (Útlendingastovan)   
MEGD: Marjun Lützen (Javni), Linda Fredriksberg (Autismufelagið), Maiken á Mýrini (ADHD-felagið), 
Gunnhild Persson og Ninna R. Simonsen (vikarur) (Sinnisbati) 
Aðrir áhugapartar: Arnfríð Lützen (Barnabati), Ann Hermansdóttir (Fólkakirkjan) 

Tilrættisleggjandi toymi hjá Barnaverkætlanini: Steinbjørn Hardlei (verkætlanarstjóri), Synnøve av 
Rana (verkætlanarsamskipari) og Steffen Löfvall (Strategiskur ráðgevi). 

Sparringsfjøld 

BUMR: Sólrun Foldbo (Gigni), Ása á Neystabø og Margreth Olsen (Sernam), Hjalmar Hansen (UVS), 
Poul Geert Hansen 
AMMR: Jeanette E. Blåsvær, Anna Katrin Matras, Eyðun Mohr Hansen 
HMR: Bjørgfríð Ludvig 
LMR: Sólvá Gunnarsdóttir Dam, Durita Kastalag (Útlendingastovan), Gudrun Mortansdóttir Nolsøe, 
Nella Festirstein 
KF: Anna Dam, Oddbjørg Balle (BVS), Eyðun Christiansen 
MEGD: Poula Patursson, Bjørg Dam (ADHD-felagið), Gunnvá Staksberg (Autismufelagið), 
Aðrir áhugapartar: Djóni Eidesgaard (Barnabati), Bjørk Berg Wiggins, Sigrið Zachariassen og Jákup av 
Skarði (Reyði Krossur), Alisa Hammer og Edva Jacobsen (Blái Krossur), Gerhard Jónsson Mikkelsen, 
Derhard Jógvansson og Ovi Brim (Fólkakirkjan), Andras Kjartansson Thomassen og Christina Ravnsfjall 
(FSF), Katrin Dam á Neystabø (ÍSF), Esther Margreth Petersen og Siri Súsonnudóttir Hansen (LGBT+ 
Føroyar) 

4. Støðulýsing 

4.1. Hjálparlinja og uppfylgjandi tilboð 
Arbeiðsbólkurin lýsti verandi tilboð og hjálparlinjur, og fekk eitt betri innlit í hvørji tilboð og tænastur 
áhugapartarnir bjóðaðu. 

Samanumfevnandi kann sigast, at tey, sum bjóða ráðgeving, eru ein fjølbroyttur hópur av NGO-arum, 
privatum feløgum og almennum stovnum. 

Flestu áhugapartarnir bjóða ikki bara ráðgeving gjøgnum telefon ella tjatt, men eisini bólkatilboð ella 
mentortilboð. 

Støðulýsingin vísir, at fleiri brúkarar hava tørv á øðrum tilboðum sum eitt forleingilsi av ráðgevandi 
práti. Hetta kann vera hjásiting, akkersfólk/samskiparar, løgfrøðilig ráðgeving og líknandi tilboð. 

Støðulýsingin vísir eisini ein stóran tørv hjá ráðgevanum um sparring, førleikamenning og supervisjón. 
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4.2. Samstarvsvegir 
Arbeiðsbólkurin lýsti ymiskar samstarvsvegir, hvussu innihaldið í tænastunum kann síggja út við 
ymisku vegunum, og fyrimunir og vansar við ymisku samstarvsvegunum. 

 

Arbeiðsbólkurin kom skjótt í eina tvístøðu, har tørvurin hjá barninum og tí unga ikki samsvaraði við tað, 
sum áhugapartarnir kundu semjast um. 

Børn og ung hava tørv á einum staði at venda sær til, og eingin ivi skal vera um, hvar man ringir. Børn og 
ung hava ofta tørv á eftirfylgjandi hjálp og stuðuli. 

Ymisku hjálparlinjurnar hava nógv til felags, men bjóða hvør sína servitan, sum ikki má hvørva. Og tey 
eru á summum økjum ósamd um, hvat góð hjálp er ella inniber. Her kann bæði faklig og etisk 
áhugamál og virði vera ymisk. 

5. Niðurstøður 
Gjøgnum eina sera opna og miðvísa tilgongd, bygdu áhugapartarnir upp álít sínamillum til at finna 
nakrar semjur, sum kundu møta tørvi barnsins, samstundis sum einstaki áhugaparturin varðveitir sín 
egna samleika. 

5.1. Hjálparlinja 
116 111 – Tú og Eg Ráðgevingin – er eitt nummar, sum gjøgnum Barnabata longu er stovnsett í 
Føroyum. Nummarið livir upp til altjóðað krøv, og veitir longu breiða og skjóta, dulnevnda ráðgeving (sí 
fylgiskjal 4). Allar áhugapartar samdust um, at í felag fremja hetta nummarið sum høvuðshjálparlinju 
hjá børnum og ungum í Føroyum.  

Áhugapartarnir ynsktu tó hvør sær at varveita sínar egnu ráðgevandi tænastur, fyri at varðveita servitan 
og stuðla undir egin áhugamál. At tey øll semjast um at nýta 116 111 fryst, ger tað møguligt hjá 
ráðgevum har at vísa børnum og ungum víðari til ráðgevingina hjá ymisku áhugapørtunum. 

5.2. Felags portal 
Áhugapartarnir samstarva um ein felags portal, í fyrstu syftu ein heimasíða knýtt at 116 111, sum skal 
vera kunnandi um allar ókeypis ráðgevandi tænasturnar í Føroyum. Seinni kann hetta víðkast til eisini 
at umfata eina app. 

5.3. Netverk 
Fyri at tryggja framhaldandi samstarv, verður eitt netverk millum áhugapartarnar stovnað. Netverkið fer 
at arbeiða við at menna heimasíðuna og at samstarva, har tað gevur meining. Hetta kann til dømis vera 
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um førleikamenning til ráðgevar, løgfrøðilig ráðføring, og samskipan av tilboðum, sum feløgini nú hvør 
sær bjóða, sum akkersfólk, hjásitarar, ymiskar hjálparbólkar o.s.fr. 

6. Netverk 
Arbeiðsbólkurin kom fram til eina fyribils endamálsorðing til netverkið, sum skal endaliga samtykkjast 
á stovningarfundi hjá netverkinum.  

Arbeiðsbólkurin hevur heitt á Barnaverkætlanina um at kalla inn til og fasilitera stovningarfundin. 

6.1. Endamálsorðing 

Netverkið hevur til endamáls at samla og samskipa eina breiða viftu av ráðgevum – almennum 
stovnum og felagsskapum - sum veita ráðgevandi tilboð til børn og ung. 

Netverkið virkar sum ein samstarvspallur, har ráðgevar í felag kunnu deila royndir, vitan og 
mannagongdir, soleiðis at børn og ung kunnu fáa skjóta og góða hjálp. 

Endamálið er at skapa eitt felags umhvørvi fyri ráðgevar, sum skal vera við til at styrkja og menna 
fyribyrgjandi tilboð til børn og ung í Føroyum. 

Endamálið er at: 

• Bjóða skjóta og góða ráðgeving 

• Betra um trivnaðin og sálarligu heilsuna hjá børnum og ungum 

• Styrkja tvørfakligt samstarv 

• Virka sum pallur fyri vitanardeiling og tilfeingissavnan 

6.2. Ávirkan 
Arbeiðsbólkurin væntar, at netverkið beinleiðis fer at ávirka áhugapartarnar og teirra ráðgevar, men 
hetta fer eisini at hava eina ávirkan á børnini og tey ungu, sum leita sær ráðgeving og hjálp. 

Gjøgnum arbeiðið í netverkinum: 

• verður fakliga dygdin ment. Hetta førir við sær at barnið/tann ungi verður skjótari loftaður. 
Ráðgevarin hevur betri førleikar at meta um, hvør trupulleikin hjá barninum/tí unga er, so barnið 
fær meira hóskandi hjálp.  

• verður ráðgevin betur kunna] um aðrar hjálparlinjur. Tað gevur møguleika fyri, at barnið verður 
skjótari beint víðari til aðra og viðkomandi ráðgeving og hjálp, og at færri børn soleiðis detta 
niður ímillum. 

• økist støðufesti í ráðgevingarbólkinum (fleiri ráðgevarar, meira støðugur ráðgevarar, ráðgevarar 
við fleiri royndum og vitan). Hetta førir við sær, at hjálpin verður víðkað og ment, og tað verða 
betri møguleikar at menna 116 111 sum eina døgnopna hjálparlinja. Barnið fær eina meira 
álítandi og stabila ráðgeving. Færri børn detta niður ímillum.  
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Samanumtikið væntar arbeiðsbólkurin, at netverkið fer at føra til at børn og ung fáa skjótari og 
munabetri hjálp. 

6.3. Verksetan 
Arbeiðsbólkurin hevur gjørt eina ítøkilig ætlan fyri at verkseta netverkið. 

1. Barnaverkætlanin kallar allar áhugapartar inn til stovningarfund í næstum. 

2. Á stovningarfundinum verður netverkið stovnað  

a) tað verður kortlagt, hvørjir áhugapartar eru við. 
b) endaligar orðingar og endamálsorðingar verða gjørdar fyri netverkið og teirra felags portal, 

og partarnir semjast um viðtøkur, arbeiðsætlan og tíðarætlan. 
c) Samskipanarbólkur (3 fólk) fyri netverkið verður sett. Samskipanarbólkurin skal rotera, so 

tað ikki allatíðina eru tey somu – uppdeilingin av bólki skal verða 2 fólk fyri privatar og 1 fyri 
almennar áhugapartar. 

d) Tað verður gjørd ein samskiftisætlan og samskiftisbólkur upprættaður á TEAMS. 

3. Feløgini finna hvør sær ein kontaktpersón til netverkið, sum samskiftir við samskipanarbólkin. 

6.4. Ráðgevara-hús 
Netverkið kann arbeiða fram ímóti at fáa eina staðseting til sítt netverksarbeiði – eitt ráðgevara-hús. 

Ráðgevara-húsið: 

• virkar sum staðseting fyri netverksarbeiðið. 
• verður eitt stað, har almennir myndugleikar, skipanir, privat feløg og NGO møtast. 
• hýsir felags skeið og veitir førleikamenning, sparring, de-briefing og supervisjón. 
• gevur atgongd til tvørfakliga vitan. 
• gevur atgongd til felags løgfrøðiliga ráðgeving. 
• betrar um møguleikan at samskipa tilboð, har tað gevur meining. 
• verður eitt stuðlandi umhvørvi fyri ráðgevarar. 
• hýsir fysiskum netverki og tjatt-forum til input og sparring millum ráðgevarar. 

Teir ymisku áhugapartarnir hava 
ymiskar tørvir í mun til ráðgevara-
húsið. Smærru feløgini og NGO 
kunnu hava tørv á einum stað at 
samla sínar skrivstovur, so at teirra 
starvsfólk verða partur av einum 
størri arbeiðsumhvørvi. Størri 
feløg, NGO og almennir stovnar 
hava longu sína staðseting, men 
verða partur av ráðgevarahúsinum 
gjøgnum netverksarbeiðið og 
koma inn við hvørt. Tað kann vera 
til netverksfundir, til 
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førleikamenning og skeiðsvirksemi, ella teirra ráðgevarar nýta hølini, tá tey hava vakt. 

7. Felags portalur 
Arbeiðsbólkurin ynskir at virka fyri einum felags portali til ráðgevandi tænastur til børn og ung í 
Føroyum. Í fyrstu syftu verður arbeitt við at víðarimenna eina felags heimasíðu knýttari at 116 111 – Tú 
og Eg Ráðgevingin. Seinni kann tað blíva aktuelt at menna eina app. 

Arbeiðsbólkurin kom fram til eina fyribils endamálsorðing til heimasíðuna, sum skal endaliga 
samtykkast á stovningarfundi hjá netverkinum. 

7.1. Endamálsorðing 
Heimasíðan skal veita eitt greitt yvirlit yvir allar ókeypis hjálparlinjur í Føroyum sum børn, ung og 
avvarðandi kunnu venda sær til, fyri at fáa vegleiðing og ráðgeving. 

Heimasíðan er óheft av átrúnaðarligum og politiskum hugburði. 

Heimasíðan er ikki ein sølu- ella lýsingarpallur og er ikki til vinnulig endamál.  

7.2. Ávirkan 
Arbeiðsbólkurin væntar, at eitt samlað yvirlit fer beinleiðis at ávirka, hvussu nógv børn, ung og 
avvarðandi, sum fara at leita sær ráðgeving og hjálp. 

• Øll vita, hvar tey kunnu finna kunning um hjálparlinjur. Hetta førur til at fleiri børn, ung og 
avvarðandi finna fram til og fáa ráðgeving. 

• Munagóð ráðgeving í tøkum tíma kann leiða børn, ung og teirra avvarðandi til røttu hjálpina 
skjótari. Avbjóðingar verða loftaðar fyrr – tá tær eru minni – og náa ikki at veksa seg risastórar. 

• Trýstið á aðrar skipanir (t.d. B&U psyk.) lætnar, tí børn og ung verða loftað, áðrenn tey koma 
hagar. 

• Felags heimasíða ger tað møguligt at gera felags lýsingarátøk. Royndir vísa, at lýsingarátøk føra 
til størri trýst á hjálparlinjunar. Tað vil siga, at lýsingarátøk gera, at fleiri børn, ung og avvarðandi 
finna fram til hjálparlinjuna. Tørvur fer at vera á fleiri tøkum ráðgevarum og víðkaðum 
upplatingartíðum. 

7.3. Verksetan 
Arbeiðsbólkurin hevur ment eina ætlan fyri at fáa eina felags heimasíða virkna. 

• Feløgini finna hvør sær síni ábyrgdarfólk at dagføra sín part av heimasíðuni 

• BVÆ bjóðar feløgunum eina verkstova um heimasíður í samband við stovningarfundin fyri 
netverkið. Á verkstovuni verður arbeitt soleiðis: 

• ein leistur til tilfar á felags heimasíðuni verður mentur 

• Ábyrgdarfólk skriva og handa inn kunning um teirra feløg til felags heimasíðuna 
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• Feløgini fáa íblástur til dagføring av egnum heimasíðum, so tey samsvarað við felags 
heimasíðuna í innihaldi. 

• Ábyrgdarfólk hjá Barnabata fylgir upp ábyrgdafólkunum hjá feløgunum, so kunningin er støðugt 
dagførd 

8. Hjálparlinja 
Arbeiðsbólkurin fer at arbeiða fyri at 116 111 – Tú og Eg Ráðgevingin – verður eitt døgnopið tilboð, sum 
er greiða niðurstøðan í bæði føroyskum og altjóða tilmælum (sí fylgiskjal 4). 

8.1. Stuðul gjøgnum netverkið 
Áhugapartar kunnu uppá ymiskar mátar stuðla upp undir 116 111, so hon verður døgnopin.  

• Saman kunnu áhugapartarnir 
heita á privatar íleggjarar, 
grunnar og almennar 
myndugleikar um at leggja í 
tað fígging, sum skal til fyri at 
fáa eitt døgnopið tilboð. 

• Gjøgnum netverksarbeiðið 
vænta áhugapartarnir, at fleiri 
sjálvbodnir ráðgevarar leggjast 
afturat. 

• Áhugapartarnir kunnu heita á 
sítt bakland um at gerast 
ráðgevarar hjá 116 111 – Tú og Eg Ráðgevingin. 

8.2. Víðkaðar upplatingartíðir 
116 111 – Tú og Eg Ráðgevingin - hevur í verandi løtu opið gerandisdagar frá 10-16 og frá 20-22, og um 
vikuskifti frá 20-22.  

Sum eitt fyrsta stig mælir arbeiðsbólkurin til at leggja 4 ella 6 tímar afturat upplatingartíðini 
gerandisdagar, so tilboðið verður opið samanhangandi, frá kl. 10-22 ella kl. 10-24. 

Ein samanhangandi upplatingartíð ger tað lættari hjá børnum og ungum at minnast, nær tað er opið. 
Ein ósamanhangandi upplatingartíð ger, at fleiri børn og ung avskriva tilboðið, tí tað er for fløkt at 
navigera í. 

  



10 
 

Fylgiskjøl 
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1. Arbeiðstilgongd 

Fimi arbeiðshátturin 
Í Barnaverkætlanini verður arbeitt tvørfakligt og tvørgeiraligt í eini samskapandi tilgongd við agilum 
háttalag. Hetta er ein fim verkætlanartilgongd, har smáir tvørfakligir og tvørgeiraligir arbeiðsbólkar 
arbeiða í stuttum, intensivum arbeiðsfasum, kallað sprint, fyri at menna, royna og tillaga tiltøk. 
Arbeiðsbólkurin er útpeikaðar av áhugapørtunum, og í arbeiðstilgongdini er áhugapartarnir saman við 
arbeiðsbólkinum í einum sprinttoymi, fyri at arbeiðsbólkurin kann fáa leypandi afturboðan og tillaga 
arbeiðið hareftir.  

Hesin arbeiðshátturin ger tað møguligt at loysa fjøltáttaðar avbjóðingar saman við nógvum 
áhugapørtum upp á stutta tíð.   

Henda pilotverkætlanin var skipað í tveimum sprintum. Tað fyrsta sprintið var í tíðarskeiðinum 27. 
august – 19. septembur, og seinna sprintið var í tíðarskeiðinum 24. septembur – 4. oktobur. Sprintini 
vóru skipað í heil- og hálvdagsverkstovum, har arbeiðsbólkurin arbeiddi við ymiskum háttaløgum fyri 
hugskotsmenning og nýskapan. 

Til eina verkstovu vóru ung frá 15 – 25 ár boðin við at geva afturmelding uppá tilboðið, sum 
arbeiðsbólkurin hevði arbeitt við – eitt netverk, ein felags portalur (heimasíða) og døgnopin hjálparlinja 
(116 111 – Tú og Eg Ráðgevingin). 

Hesi bæði fyrstu sprintini eru ætlað at vera byrjanin til eitt framhaldandi samstarv millum 
áhugapartarnar. 
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Arbeiðsbólkur 
Verkætlanarpartarnir mannaðu eitt 
sprinttoymi, sum fevndi um:  

Ein kjarnubólk, sum er berandi parturin í 
arbeiðsbólkinum og syrgir fyri framhaldi. 

Kjarnubólkurin umboðar aðalráðini ella 
teirra undirliggjandi stovnar, kommunur, 
felagsskapir og aðrar viðkomandi 
áhugapørtar. 

Verkætlanarleiðslu, sum veitir stuðul til 
kjarnubólkin í tilgongd og háttalagi. 

Hetta var tilrættisleggjandi toymi hjá 
Barnaverkætlanini. 

Eina sparringsfjøld sum fylgdi tilgongdini, og kom við sínum fakliga og verkliga íkasti. 

Her sótu umboð fyri allar viðkomandi áhugapartar. 

Sparringsfjøldin hevur havt fleiri og ymiskar funksjónir.  

1. Gjøgnum sparringsfjøldina hava limir í kjarnubólkinum einkultpersónar frá teirra baklandi 
(leiðarar ella serstakar vitanarhavarar), sum tey leypandi kunnu sparra við um arbeiðið í 
tilgongdini.  Sparringspartarnir hava hinvegin atgongd til leypandi kunning um gongdina í 
pilotverkætlanini gjøgnum síni umboð í kjarnubólkinum.  

2. Kjarnubólkurin kundi heita á einkultpersónar úr sparringsfjøldini (serstakar vitanarhavarar ella 
onnur umboð fyri viðkomandi áhugapartar) um at luttaka á útvaldum verkstovum.  

3. Ein bólkur úr sparringsfjøldini var við til tveir demo-dagar, og fingu sostatt høvi at eftirmeta og 
vegleiða verkætlanina.   

Ein arbeiðsbólk, sum møtti til verkstovur.  
Kjarnubólkur og verkætlanarleiðsla vóru fast manning í arbeiðsbólkinum, og hava eftir tørvi heitt á limir 
í sparringsfjøldini, sum hava serstaka vitan ella umboða viðkomandi áhugapartar, at taka lut á 
útvaldum verkstovum. 

2. Arbeiðssetningur 
Barnaverkætlanin – Pilotprojekt #3: Felags hjálparlinja 

Bakgrund 
Tað er lítil ivi um, at tørvurin millum børn og ung at fáa ráðgeving og stuðul til teirra avbjóðingar er stórur 
í Føroyum - tað eru verandi tilboð eitt týðiligt tekin um. Hetta peikar granskingin innan økið eisini 
týðiliga á. Barnaverkætlanin hevur gjøgnumgingið ymisk álit innan barna- og ungdómsøkið, og saman 
við úrslitinum/tilfarinum frá vitanarráðstevnuni á heysti 2023, hava vit staðfest ein tørv á at kanna 
møguleikarnar fyri einari felags loysn. 
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Hvørjir møguleikar eru fyri einari felags hjálparlinju, og hvussu kann hon skipast?  

Arbeiðssetningur 
Uppgávan hjá arbeiðsbólkinum er at greina, lýsa, meta um og viðgera møguleikarnar fyri einari felags 
hjálparlinju, og gera eitt tilmæli til, hvussu hendan tænastan kann skipast. Arbeiðsbólkurin skal bæði 
kanna møguleikarnar og gera tilmæli til eina royndarskipan at seta í verk skjótast gjørligt, og harnæst 
gera eitt tilmæli til, hvussu tilboðið varandi kann skipast og virka. 
 
Arbeiðsbólkurin skal í hesum sambandi 

• Lýsa verandi tilboð, sum veittu børnum og ungum har ráðgeving og stuðul. 
• Greina og lýsa tørvin á ráðgeving/stuðli til børn og ung, sum kundi loysast við einari felags 

hjálparlinju. 
• Lýsa og viðgera møguleikar at veita ráðgeving og stuðul til fakfólk og foreldur/avvarðandi. 
• Lýsa og viðgera møguleikar at seta í verk eina royndarskipan skjótast gjørligt. 
• Lýsa og viðgera hvussu tilboðið varandi kundi skipast og virka. 
• Viðgera hvønn málbólk tilboðið skuldi fevna um. 
• Viðgera hvat innihald tilboðið skuldi fevna um. 
• Viðgera hvussu starvsfólk (sett/sjálvboðin) fáast til tilboðið og hvørji førleikakrøv starvsfólkini 

skulu lúka. 
• Viðgera hvar tilboðið skal staðsetast. 
• Gera tilmæli um fíggingarleist og kostnaðarmeting. 
• Vísa á hvat er møguligt eftir galdandi lóggávu, og hvørjar lógarbroytingar eru neyðugar fyri at 

fremja hetta. 
• Lýsa tær teknisku avbjóðingarnar og krøv til datatrygd v.m. 

(Sí eisini fylgiskjal.) 

Arbeiðsbólkur 

Skotið verður upp, at hesir partar hava umboð í arbeiðsbólkinum og/ ella sparringsfjøldini: 
 
Barna- og útbúgvingarmálaráðið, Heilsumálaráðið, Almanna- og mentamálaráðið, Løgmálaráðið, 
Kommunufelagið, Almannaverkið, Barnabati, Barnaverndarstovan, Berin, Reyði Krossur Føroyar, 
Ítróttarsamband Føroya, Fótbóltssamband Føroya, ADHD-felagið, Blái Krossur, Fólkakirkjan, Gigni, 
Megd, Útlendingastovan, Mammuhjálpin, Kvinnuhúsið, Sinnisbati, Sernám, Lestrarvegleiðing 
fólkaskúli og miðnám. 
 
Barnaverkætlanin leiðir tilgongdina og hevur ábyrgd av skrivaraleiklutinum. Arbeiðsbólkurin kallar 
serkøn og onnur inn eftir tørvi. 

Miðað verður ímóti, at uppskotið verður klárt seinast í oktober 2024 (sí arbeiðstilgongd) 
 
Verkætlanin er staðsett í Barna- og útbúgvingarmálaráðnum (Powerhouse), og verður skipað eftir fima 
(agila) og samskapandi verkætlanarleistinum.  

Fyri nærri lýsing, sí skjal við arbeiðstilgongd. 
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3. Billag til kommissorium 
Værdien af børnetelefontilbud 

Der findes flere studier, der beskriver værdien af børnetelefon-tjenester. Børnetelefoner kan være 
effektive værktøjer til at give støtte til børn og unge, der oplever problemer som mobning, misbrug, 
mental sundhed og familieproblemer. Brugere udtrykker generelt høj tilfredshed med de råd og den 
støtte, de modtager via telefon og chat. Undersøgelsen af Childline peger på, at brugere finder 
tjenesten hjælpsom og støttende, hvilket leder til forbedret trivsel (Fukkink & Hermanns (2009). En 
dansk rapport fra Børns Vilkår finder, at brugere af børnetelefonen har høj brugertilfredshed og føler sig 
hørt og forstået af rådgiverne (Børns Vilkår, 2020). 

 

Forskere har også undersøgt, hvilke børn og unge der er mest tilbøjelige til at bruge børnetelefoner, og 
hvilke barrierer der kan forhindre adgang til disse tjenester. Der er konstateret faktorer som køn, alder, 
socioøkonomisk status og geografisk placering, der kan påvirke brugen. Et australsk studie peger på, 
at piger og yngre børn er mere tilbøjelige til at bruge børnetelefoner end drenge og ældre børn (Harris, 
McLean & Sheffield, 2009). En ældre amerikansk undersøgelse fremhæver derudover, at børn i 
landdistrikter og lavindkomstområder kan have begrænset adgang til tilbuddene på grund af 
manglende internetadgang eller telefon (Davidson & Gottschalk, 2011). 

 

Den oplevede kvalitet i børnetelefoner er også knyttet til kvaliteten af træningen, som rådgiverne 
modtager. Flere forskningsstudier mener, at der en sammenhæng mellem uddannelse/træning og 
rådgivernes evne til at håndtere forskellige typer af problemer og give en passende og professionel 
støtte til børn og unge. En undersøgelse fra Sverige peger på, at grundig træning i 
kommunikationsfærdigheder og kriseintervention er afgørende for rådgivernes effektivitet (Skoog, 
Stattin & Kerr, 2009). En norsk undersøgelse viser, at rådgivere, der modtager specialiseret træning i at 
håndtere alvorlige mentale sundhedsproblemer, yder bedre støtte til brugerne (King et al, 2006). 

 

Spørgsmål om anonymitet og datasikkerhed er to centrale emner i dag. Flere studier har undersøgt, 
hvordan anonymiteten, der tilbydes gennem chat- og telefonrådgivning, kan påvirke brugernes 
villighed til at søge hjælp. Eksempelvis viser en canadisk undersøgelse, at anonymitet er en 
nøglefaktor for børn og unge, der vælger at bruge chat-tjenester frem for telefonrådgivning (Fukkink & 
Hermanns, 2009). 

 

Et studie undersøgte sammenhængen mellem psykisk stress og hjælpesøgningsadfærd blandt 
internationale studerende i Singapore. Resultaterne viste, at anonymitet og datasikkerhed er 
væsentlige faktorer, der påvirker villigheden til at søge hjælp, især i stigmatiserede populationer (Zeng 
et al, 2023). Samme konklusioner ses også blandt unge med almindelige psykiske problemer (Velasco 
et al, 2020). 
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Forskning fra Tyskland har vist, at digital teknologi kan forbedre tilgængeligheden og nå ud til en 
bredere målgruppe, men det også stiller større krav til datasikkerhed og privatlivets fred (NSPCC, 
2012). Et andet studie fra Child Helpline International har undersøgt datasikkerhed og privatlivets fred 
ved brug af digitale teknologier i børnetelefoner, hvilket understreger behovet for sikre 
datahåndteringssystemer for at beskytte børn og unges oplysninger. Det har bl.a. resulteret i udvikling 
af en open source-kontaktcenterplatform, der integrerer flere kommunikationskanaler som telefon, 
webchat, SMS og sociale medier og sikkerhedsfunktioner såsom multifaktor autentificering (Tech 
Matters, 2024).  

 

Eksisterende tilbud på Færøerne 

På Færøerne er der flere tilbud rettet mod børn og unge, der har behov for rådgivning og støtte. Disse 
tilbud inkluderer både telefonisk og chat-baseret rådgivning samt andre former for hjælp og støtte. Her 
er en oversigt over nogle af de organiserede tilbud: 

 

Barnabati er Færøernes børnerettighedsorganisation, der arbejder for at beskytte børns rettigheder og 
velfærd (Barnabati.fo). De tilbyder en række tjenester til børn og unge, herunder rådgivning og støtte. 
Barnabati driver en børnetelefon, hvor børn og unge kan ringe anonymt og få hjælp med forskellige 
problemer som mobning, familieproblemer, og mentale sundhedsudfordringer. 

 

Barnaverndartænastan (Børne- og Ungetjenesten) er et offentligt tilbud, der arbejder for at sikre 
børns og unges trivsel (Barnavernd.fo). Tjenesten tilbyder rådgivning og støtte til børn og unge, der 
oplever vanskeligheder i hjemmet eller på andre områder af deres liv. Rådgivere kan kontaktes 
telefonisk, og der tilbydes også personlig rådgivning og støtte. 

 

Røde Kors Færøerne driver forskellige programmer og tjenester for børn og unge, herunder 
nødtelefoner og krisehjælp (Redcross.fo). Røde Kors tilbyder også psykosocial støtte og rådgivning i 
krisesituationer. Organisationen har frivillige, der er uddannet til at håndtere akutte behov og yde støtte 
til børn og unge i nød. 

 

Psykologisk Rådgivning tilbydes af flere private praksis og offentlige institutioner på Færøerne 
(Almannaverkið.fo). Børn og unge kan få adgang til professionel psykologisk hjælp og rådgivning for at 
tackle mentale sundhedsproblemer, stress, angst, depression og andre psykologiske udfordringer. 

 

Flere grader af fælleshed i børnetelefoner (og i pilotprojektet) 

Som ovenfor beskrevet findes der allerede flere tjenester til børn og unge. Derfor bliver det vigtigt i 
pilotprojektet at afklare aktørønsker om samarbejde, indholdet og forankringen af en eventuel fælles 
børnetelefon. 

 

https://www.barnabati.fo/
https://www.barnavernd.fo/
https://www.redcross.fo/
https://www.almannaverkid.fo/
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Der kan fx. peges på flere udviklingsscenarier: 

1. De fleste af de nuværende tilbud bibeholdes, hvorfor indsatsen handler om at koordinere de 
eksisterende tilbud. Det kan fx være et samarbejde om markedsføring af tilbud. 

2. Delvist sammenlægning af eksempelvis rådgivere-stab og/eller digitale 
kommunikationsplatforme 

3. Fuld sammenlægning af rådgiverstab og kommunikationskanaler samt udvikling af nye 
indholdstilbud 

 

Hver af disse scenarier har en række indbyggede styrker og svagheder. 

  

 Scenarie 1:  
Fælles koordination af 
eksisterende tilbud 

Scenarie 2:  
Delvis sammenlægning af 
rådgiverstabe og/eller 
digitale 
kommunikationsplatforme 

Scenarie 3:  
Fuld sammenlægning af 
rådgiverstabe og 
kommunikationskanaler 

Styrker • Effektiv 
ressourceudnyttelse 
gennem samarbejde og 
videndeling. 

• Forbedret synlighed og 
adgang til tjenester 
gennem fælles 
markedsføring. 

• Bevarelse af eksisterende 
organisationers 
autonomi. 

• Tættere samarbejde og 
mere ensartet 
rådgivningstilgang. 

• Optimering af 
teknologiske ressourcer 
og forbedret 
tilgængelighed. 

• Bedre uddannelse og 
standardisering af 
rådgivning. 

• Synergi og ensartet 
tilgang til rådgivning. 

• Optimal 
ressourceudnyttelse og 
stordriftsfordele. 

• Forbedret adgang til en 
centraliseret platform. 

Svagheder 
 

• Begrænset integration 
kan føre til fragmenterede 
tilbud og overlap. 

• Uensartet kvalitet på 
tværs af forskellige 
organisationer. 

 

• Kompleksitet i 
samarbejdet mellem 
organisationer. 

• Mulige konflikter om 
ressourcefordeling og 
prioriteringer. 

• Omstillingsudfordringer 
og potentiel modstand 
fra eksisterende 
organisationer. 

• Høje økonomiske 
omkostninger ved 
implementering. 

• Risiko for bureaukrati og 
reduceret fleksibilitet. 

 

 

Overvejelser om indholdet og målgrupper for et børnetelefon-tilbud 

Udover at forstå børn og unges behov for rådgivning og støtte, er det også relevant at overveje, om 
tilbuddet udelukkende skal henvende sig til børn og unge. Ifølge Børns Vilkår kan man tilbyde flere 
indgange:  

 

1. Et tilbud til børn og unge 
• Typiske emner 

• Rådgivning 
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• Bisidder (kommune og Familieretshuset) 
• Brevkasse 

• Kanaler 
• Telefon: Et døgnåbent telefonnummer, hvor børn og unge kan ringe anonymt og få 

rådgivning om alt fra mobning og familieproblemer til mentale 
sundhedsproblemer. 

• Chat: En sikker online chatplatform, der giver mulighed for at chatte anonymt 
med en rådgiver. Dette kan være særligt attraktivt for unge, der foretrækker at 
skrive frem for at tale. 

• Mail: En e-mail-tjeneste, hvor børn og unge kan skrive om deres problemer og få 
et skriftligt svar fra en rådgiver. 

 

2. Et tilbud til fagprofessionelle, fx pædagoger, skolelærere og andre myndighedspersoner  
• Typiske emner: 

• Børnefaglig rådgivning 
• Samarbejde med myndigheder 
• Bekymring for et barn eller ungs trivsel og udvikling 
• Underretninger 
• Barnets rettigheder 
• Retten til bisidning 

• Kanaler 
• Hotline for fagprofessionelle: En telefonlinje dedikeret til fagprofessionelle, hvor 

de kan få rådgivning om, hvordan de bedst hjælper børn og unge i krise. 
• Workshops og Uddannelse: Regelmæssige workshops og træningsprogrammer 

for pædagoger, lærere og andre myndighedspersoner om børns rettigheder, 
psykisk førstehjælp og konflikthåndtering. 

• Online Ressourcecenter: En online platform med adgang til materialer, 
vejledninger og bedste praksis inden for børns trivsel og sikkerhed. 

 

3. Et tilbud til pårørende, fx forældre, bonusforældre, bedsteforældre og naboer 
• Typiske emner: 

• Skærmtid og digitale fællesskaber 
• Sociale fællesskaber 
• Skilsmisser 
• Anbringelser 
• Livet med småbørn 
• Fysisk og psykisk vold 
• Skolefravær 
• LGBT+ 

• Kanaler 
• Telefonlinje og Chat: En dedikeret linje og chat for familier og pårørende, hvor de 

kan få støtte og rådgivning om, hvordan de håndterer forskellige problemer 
relateret til deres børn. 

• Støttegrupper: Kontakt til støttegrupper og familieprogrammer, der fokuserer på 
at styrke familiens sammenhold og håndtere fælles udfordringer. 

• Informationsmateriale: Udvikling og distribution af informationsmateriale om 
børns udvikling, psykisk sundhed og konflikthåndtering. 
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Udfordringer forbundet med etablering og drift af en børnetelefon 

En af de største organisatoriske udfordringer er rekruttering og uddannelse af kvalificerede rådgivere. 
Det er afgørende, at rådgiverne har den nødvendige faglige viden og emotionelle intelligens til at 
håndtere en bred vifte af problemer, som børn og unge fortæller om (Harris, McLean & Sheffield, 2009; 
Skoog, Stattin & Kerr, 2009). Erfaringer fra Childline i Storbritannien viser, at en af de største 
udfordringer er at sikre tilstrækkelig træning og støtte til rådgiverne, så de kan håndtere komplekse 
sager samt opretholde tilgængelighed og anonymitet for brugerne. Derudover er det nødvendigt at 
sikre tilstrækkelige personaleressourcer for at kunne dække forskellige ringetider, især uden for 
almindelig arbejdstid. Mange børnetelefoner har brug for at være tilgængelige 24/7, hvilket kræver en 
betydelig mængde medarbejdere eller frivillige (NSPCC, 2012). 

 

Teknologisk set kræver opbygning og vedligeholdelse af en teknologisk infrastruktur betydelige 
ressourcer. Dette inkluderer sikre telefonlinjer, pålidelige chatplatforme og beskyttelse af brugernes 
anonymitet og data. Datasikkerhed er en kritisk faktor for at beskytte brugernes anonymitet og 
forhindre datalæk og cyberangreb. Det kræver god it-sikkerhed og it-awareness (NSPCC, 2012). I 
Danmark har Børns Vilkår fx arbejdet med at udvikle teknologi, der kan sikre brugernes anonymitet og 
data (Børns Vilkår, 2020). 

 

Selvom anonymitet kan fremme brugen af rådgivningstjenester, kan det stadig være et stigma 
forbundet med at søge hjælp, hvilket kan afholde børn og unge fra at bruge tilbuddene (Fukkink & 
Hermanns, 2009).  

 

Kulturelle og sproglige barrierer kan også påvirke, hvor trygge børn og unge føler sig med at bruge 
tjenesterne. Det kræver en bevidst indsats for at sikre, at tilbuddene er kulturelt sensitive og 
tilgængelige for alle grupper (King et al, 2006). 

 

Driftsøkonomien består typisk udgifter til lønninger, lokaler, træning af rådgivere, teknologiske 
platforme og markedsføring (NSPCC, 2012; Børns Vilkår, 2020). Tilvejebringelse af en tilstrækkelig og 
stabil finansiering er ofte en udfordring, da børnetelefon-tilbud som regel er afhængige af offentlige 
midler, private donationer eller fonde. Børns Vilkår har fx oplevet udfordringer med at finansiere deres 
børnetelefon i forbindelse med et stigende antal opkald og chatforespørgsler.  
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