PILOT #3

FELAGS HJALPARLINJA

Barnaverkastlanin 2024
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1. Bakgrund

Barnaverkeetlanin hevur gjggnumgingid ymisk alit 4 barna- og ungddémsgkinum, og hugt at urslitum fra
arbeidinum hja fakligum arbeidsbélkum og fra vitanarradstevnuni i 2023. Tad seest, at tgrvur er & at
samla tilbod og atgk a barna- og ungdémsgkinum, so at bagrn og ung vita, hvagar tey skulu venda seer.
At tey hava “eina hurd” at koma til, ta teimum tarvar hjalp av einum og hvgrjum slagi.

Heildaraetlanin fyri talman av rdsmisnytslu i Feroyum er eitt av tilmaelinum sum visir til eina
hjalparlinju sum eitt itgkiligt atak.

Fleiri felagsskapir og almennar stovnar bjéda ymisk slgg av hjalp gjggnum telefon ella kjatt, og
mgguleikar skulu vera fyri teettari samstarvi.

Styrisboélkurin i Barnaverkeetlanini (umbodandi BUMR, AMMR, HMR, LMR og KF), meelti i februar 2024
til at Barnaverkaetlanin og vidkomandi partar settu ein arbeidsboélk at fara undir arbeidid at menna og
stovnseta eina felags hjalparlinju.

2. Arbeidssetningur

Uppgavan hja arbeidsbolkinum var at greina, lysa, meta um og vidgera mgguleikarnar fyri einari felags
hjalparlinju, og gera eitt tilmeeli til hvussu hendan teenastan kundi skipast. Arbeidsbolkurin skuldi baedi
kanna mgguleikarnar og gera tilmaeli til eina royndarskipan at seta i verk skjotast gjgrligt, og harnaest
gera eitt tilmeeli til hvussu tilbodid varandi kann skipast og virka.

Arbeidsbolkurin skuldi i hesum sambandi

e Lysaveranditilbod, sum veittu bernum og ungum har radgeving og studul.

e Greina og lysa tarvin a radgeving/studli til bern og ung, sum kundi loysast vid einari felags
hjalparlinju.

e Lysa ogvidgera mgguleikar at veita radgeving og studul til fakfélk og foreldur/avvardandi.

e Lysa ogvidgera mgguleikar at seta i verk eina royndarskipan skjétast gjarligt.

e Lysa ogvidgera hvussu tilbodid varandi kundi skipast og virka.

e Vidgera hvgnn malbolk tilbodid skuldi fevna um.

e Vidgera hvat innihald tilbodid skuldi fevna um.

e Vidgera hvussu starvsfolk (sett/sjalvbodin) faast til tilbodid og hvarji farleikakrav starvsfolkini
skulu luka.

e Vidgera hvar tilbodid skal stadsetast.

e Geratilmeaeli um figgingarleist og kostnadarmeting.

e Visa & hvat er magguligt eftir galdandi loggavu, og hvgrjar l6garbroytingar eru neydugar fyri at
fremja hetta.

e Lysa teer teknisku avbjédingarnar og krev til datatrygd v.m.

Pilotverkeetlanin var stadsett i Barna- og utbugvingarmalaradnum, og var skipad eftir fima og
samskapandi verkeetlanarleistinum.

Fyri naerri lysing, si fylgiskjal 1.



3. Arbeidstilgongd
3.1. Arbeidshattur

Arbeidsbdlkurin arbeiddi i heil- og halvdagsverkstovum i tveimum umferum kallad sprint (si naerri
lysing i fylgiskjali 1).

Sprint#1
Tio 11/9kl. 9-16 18/9 kl. 9-16 19/9 kl.10-12
Aktivitetur Verkstova #1 Verkstova #2 Demo
Luttgka Arbeidsbolkur Arbeidsbolkur Sparringsfjgld og
arbeidsbolkur

Endamalid vid sprint#1 var at:

e faa lyst stgduna, so sum hon var,

e finna ut av, hvar mgguleikar voru fyri samstarvi i einum framtidartilbodi

e eydmerka hvat slag av framtidartilbodi, vit skuldu arbeida vid

e seta ein kjarnubolk til sprint#2, sum arbeiddi vidari vid ti itgkiliga framtidartilbodnum.

Sprint#2

Tid 24/9 kL. 9-16 26/9 kL. 9-16 4/10 kL. 912 8/10kL. 1112

Aktivitetur | Verkstova #1 Verkstova #2 Verkstova #3 Demo

Luttgka Arbeidsbolkur | Arbeidsboélkur | Arbeidsboélkur | Sparringsfjeld og
arbeidsbolkur

Endamalid vid sprint#2 var at:

o lysaframtidartilbodid
e gera eina eetlan fyri verksetan

3.2. Manning av arbeidsbolki

Arbeidsbdlkur sprint#1

BUMR: Klara i Tuni Jacobsen (Gigni), Asa 4 Neystabg (Sernam)

LMR: David Im (Utlendingastovan)

MEGD: Marjun Lutzen (Javni), Gunnva Staksberg (Autismufelagid), Bjgrg Dam og Poula Patursson
(ADHD-felagid), Gunnhild Persson (Sinnisbati), Majbritt vid Strond (autismu- og ADHD radgevingin)
Adrir ahugapartar: Arnfrid Litzen og Djoni Eidesgaard (Barnabati), Ann Hermansdattir og Gerhard
Jonsson Mikkelsen (Félkakirkjan), Alisa Hammer (Blai Krossur), Esther Margreth Petersen (LGBT+
Faroyar).



Tilraettisleggjandi toymi hja Barnaverkaetlanini: Steinbjgrn Hardlei (verkeetlanarstjoéri), Synnave av
Rana (verkeetlanarsamskipari) og Steffen Lofvall (Strategiskur radgevi).

Arbeidsbdlkur sprint#2

BUMR: Klara i Tuni Jacobsen (Gigni)

LMR: David Im (Utlendingastovan)

MEGD: Marjun Lutzen (Javni), Linda Fredriksberg (Autismufelagid), Maiken a Myrini (ADHD-felagid),
Gunnhild Persson og Ninna R. Simonsen (vikarur) (Sinnisbati)

Adrir ahugapartar: Arnfrid Litzen (Barnabati), Ann Hermansdattir (Félkakirkjan)

Tilreettisleggjandi toymi hja Barnaverkaetlanini: Steinbjgrn Hardlei (verkeetlanarstjori), Synngve av
Rana (verkaetlanarsamskipari) og Steffen Lofvall (Strategiskur radgevi).

Sparringsfjgld

BUMR: Sélrun Foldbo (Gigni), Asa & Neystabg og Margreth Olsen (Sernam), Hjalmar Hansen (UVS),
Poul Geert Hansen

AMMR: Jeanette E. Bldsvaer, Anna Katrin Matras, Eydun Mohr Hansen

HMR: Bjorgfrid Ludvig

LMR: Sélva Gunnarsdéttir Dam, Durita Kastalag (Utlendingastovan), Gudrun Mortansdéttir Nolsge,
Nella Festirstein

KF: Anna Dam, Oddbjgrg Balle (BVS), Eydun Christiansen

MEGD: Poula Patursson, Bjgrg Dam (ADHD-felagi®), Gunnva Staksberg (Autismufelagid),

Adrir ahugapartar: Djoni Eidesgaard (Barnabati), Bjgrk Berg Wiggins, Sigrid Zachariassen og Jakup av
Skardi (Reydi Krossur), Alisa Hammer og Edva Jacobsen (Blai Krossur), Gerhard Jonsson Mikkelsen,
Derhard Jégvansson og Ovi Brim (Félkakirkjan), Andras Kjartansson Thomassen og Christina Ravnsfjall
(FSF), Katrin Dam 4 Neystabg (ISF), Esther Margreth Petersen og Siri Sisonnudéttir Hansen (LGBT+
Faroyar)

4. Stgdulysing
4.1. Hjalparlinja og uppfylgjandi tilbod

Arbeidsbdlkurin lysti verandi tilbod og hjalparlinjur, og fekk eitt betri innlit i hvarji tilbod og teenastur
ahugapartarnir bjodadu.

Samanumfevnandi kann sigast, at tey, sum bjéda radgeving, eru ein fjglbroyttur hépur av NGO-arum,
privatum felegum og almennum stovnum.

Flestu ahugapartarnir bjéda ikki bara radgeving gjggnum telefon ella tjatt, men eisini bolkatilbod ella
mentortilbod.

Stedulysingin visir, at fleiri brukarar hava tgrv 8 gdrum tilbodum sum eitt forleingilsi av radgevandi
prati. Hetta kann vera hjasiting, akkersfélk/samskiparar, lagfradilig radgeving og liknandi tilbod.

Stgdulysingin visir eisini ein storan tgrv hja radgevanum um sparring, farleikamenning og supervisjon.



4.2. Samstarvsvegir

Arbeidsbdlkurin lysti ymiskar samstarvsvegir, hvussu innihaldid i teenastunum kann siggja ut vid
ymisku vegunum, og fyrimunir og vansar vid ymisku samstarvsvegunum.

_

Samstarsvegur1: Samstarvsvegur2: Samstarvsvegur 3:
Felags samskipan av Partvis samanleggingav ~ Samanlegging av radgeving
veranditilbodum radgeving og/ella talgildum og samskiftispallum

samskiftispallum

Arbeidsbdlkurin kom skjott i eina tvistadu, har tarvurin hja barninum og ti unga ikki samsvaradi vio tad,
sum ahugapartarnir kundu semjast um.

Barn og ung hava tgrv @ einum stadi at venda seer til, og eingin ivi skal vera um, hvar man ringir. Barn og
ung hava ofta tarv a eftirfylgjandi hjalp og studuli.

Ymisku hjalparlinjurnar hava nogy til felags, men bjéda hvgr sina servitan, sum ikki ma hvgrva. Og tey
eru @8 summum gkjum ésamd um, hvat g66 hjalp er ella inniber. Her kann baedi faklig og etisk
ahugamal og virdi vera ymisk.

5. Nidurstgour

Gjggnum eina sera opna og midvisa tilgongd, bygdu dhugapartarnir upp alit sinamillum til at finna
nakrar semjur, sum kundu mgta tgrvi barnsins, samstundis sum einstaki ahugaparturin vardveitir sin
egna samleika.

5.1. Hjalparlinja

116 111 - Tu og Eg Radgevingin — er eitt nummar, sum gjggnum Barnabata longu er stovnsett |
Fgroyum. Nummarid livir upp til altjodad krav, og veitir longu breida og skjota, dulnevnda radgeving (si
fylgiskjal 4). Allar ahugapartar samdust um, at i felag fremja hetta nummarid sum hgvudshjalparlinju
hja bgrnum og ungum i Fgroyum.

Ahugapartarnir ynsktu té hvar seer at varveita sinar egnu rddgevandi teenastur, fyri at vardveita servitan
og studla undir egin ahugamal. At tey gll semjast um at nyta 116 111 fryst, ger tad maguligt hja
radgevum har at visa bgrnum og ungum vidari til rdadgevingina hja ymisku ahugapgrtunum.

5.2. Felags portal

Ahugapartarnir samstarva um ein felags portal, i fyrstu syftu ein heimasida knytt at 116 111, sum skal
vera kunnandi um allar 6keypis radgevandi teenasturnar i Fgroyum. Seinni kann hetta vidkast til eisini
at umfata eina app.

5.3. Netverk

Fyri at tryggja framhaldandi samstarv, verdur eitt netverk millum ahugapartarnar stovnad. Netverkid fer
at arbeida vid at menna heimasiduna og at samstarva, har tad gevur meining. Hetta kann til dgmis vera



um fgrleikamenning til radgevar, legfradilig radfaring, og samskipan av tilbodum, sum felaggini nu hvar
saer bjoda, sum akkersfolk, hjasitarar, ymiskar hjalparbélkar o.s.fr.

6. Netverk

Arbeidsbolkurin kom fram til eina fyribils endamalsording til netverkid, sum skal endaliga samtykkjast
a stovningarfundi hja netverkinum.

Arbeidsbolkurin hevur heitt a Barnaverkaetlanina um at kalla inn til og fasilitera stovningarfundin.

6.1. Endamalsording

Netverkid hevur til endamals at samla og samskipa eina breida viftu av radgevum — almennum
stovhum og felagsskapum - sum veita radgevandi tilbod til bgrn og ung.

Netverkid virkar sum ein samstarvspallur, har radgevar i felag kunnu deila royndir, vitan og
mannagongdir, soleidis at bagrn og ung kunnu faa skjota og goda hjalp.

Endamalid er at skapa eitt felags umhvgrvi fyri radgevar, sum skal vera vio til at styrkja og menna
fyribyrgjandi tilbod til barn og ung i Faroyum.

Endamalid er at:
e Bj6da skjota og goda radgeving
e Betra um trivnadin og salarligu heilsuna hja bgrnum og ungum
e Styrkja tvgrfakligt samstarv

e Virka sum pallur fyri vitanardeiling og tilfeingissavhan

6.2. Avirkan

Arbeidsbolkurin veentar, at netverkid beinleidis fer at avirka ahugapartarnar og teirra radgevar, men
hetta fer eisini at hava eina avirkan a bgrnini og tey ungu, sum leita saer radgeving og hjalp.

Gjggnum arbeidid i netverkinum:

e verdur fakliga dygdin ment. Hetta farir vid saer at barnid/tann ungi verdur skjétari loftadur.
Radgevarin hevur betri fgrleikar at meta um, hvar trupulleikin hja barninum/ti unga er, so barnid
feer meira héskandi hjalp.

* verdur radgevin betur kunna] um adrar hjalparlinjur. Tad gevur mgguleika fyri, at barnid verdur
skjotari beint vidari til adra og vidkomandi radgeving og hjalp, og at faerri bgrn soleidis detta
nidur imillum.

* gkist stgdufestii radgevingarbdlkinum (fleiri radgevarar, meira stgdugur radgevarar, radgevarar
vid fleiri royndum og vitan). Hetta farir vid seer, at hjalpin verdur vidkad og ment, og tad verda
betri mgguleikar at menna 116 111 sum eina dggnopna hjalparlinja. Barnid faer eina meira
alitandi og stabila rédgeving. Feerri bgrn detta nidur imillum.



Samanumtikid veentar arbeidsbdlkurin, at netverkid fer at fgra til at barn og ung faa skjétari og

munabetri hjalp.

6.3. Verksetan

Arbeidsbodlkurin hevur gjert eina itokilig setlan fyri at verkseta netverkid.

1. Barnaverkeetlanin kallar allar ahugapartar inn til stovningarfund i naestum.

2. A stovningarfundinum verdur netverkid stovnad

a) tad verdur kortlagt, hvarjir ahugapartar eru vid.

b) endaligar ordingar og endamalsordingar verda gjgrdar fyri netverkid og teirra felags portal,
og partarnir semjast um vidtgkur, arbeidsaetlan og tidarsetlan.

c) Samskipanarboélkur (3 folk) fyri netverkid verdur sett. Samskipanarbolkurin skal rotera, so
tad ikki allatidina eru tey somu — uppdeilingin av boélki skal verda 2 folk fyri privatar og 1 fyri

almennar ahugapartar.

d) Tad verdur gjord ein samskiftiseetlan og samskiftisbolkur uppreettadur 8 TEAMS.

3. Felggini finna hvar seer ein kontaktpersoén til netverkid, sum samskiftir vid samskipanarbélkin.

6.4. Radgevara-hus

Netverkid kann arbeida fram imoti at faa eina stadseting til sitt netverksarbeidi — eitt radgevara-hus.

Radgevara-husid:

e virkar sum stadseting fyri netverksarbei®id.

e verdur eitt stad, har almennir myndugleikar, skipanir, privat feleg og NGO mgtast.
e hysir felags skeid og veitir fgrleikamenning, sparring, de-briefing og supervisjon.
e gevur atgongd til tvgrfakliga vitan.

e gevur atgongd til felags logfradiliga radgeving.

e betrar um mgguleikan at samskipa tilbod, har tad gevur meining.

e verdur eitt studlandi umhvgrvi fyri radgevarar.

e hysir fysiskum netverki og tjatt-forum til input og sparring millum radgevarar.

Teir ymisku ahugapartarnir hava
ymiskar tagrvir i mun til radgevara-
husid. Smeerru felagini og NGO
kunnu hava tgrv d einum stad at
samla sinar skrivstovur, so at teirra
starvsfélk verda partur aveinum
starri arbeidsumhvgarvi. Starri
felag, NGO og almennir stovnar
hava longu sina stadseting, men
verda partur av radgevarahdsinum
gjggnum netverksarbeidid og
koma innvid hvgrt. Tad kann vera
til netverksfundir, til
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farleikamenning og skeidsvirksemi, ella teirra radgevarar nyta hglini, ta tey hava vakt.

7. Felags portalur

Arbeidsbdlkurin ynskir at virka fyri einum felags portali til rédgevandi teenastur til barn og ung i
Faroyum. | fyrstu syftu verdur arbeitt vid at vidarimenna eina felags heimasidu knyttariat 116 111 -Tu
og Eg Radgevingin. Seinni kann tad bliva aktuelt at menna eina app.

Arbeidsbolkurin kom fram til eina fyribils endamalsording til heimasiduna, sum skal endaliga
samtykkast a stovningarfundi hja netverkinum.

7.1. Endamalsording

Heimasidan skal veita eitt greitt yvirlit yvir allar 6keypis hjalparlinjur i Feroyum sum bgrn, ung og
avvardandi kunnu venda seer til, fyri at faa vegleiding og radgeving.

Heimasidan er 6heft av atrunadarligum og politiskum hugburdi.

Heimasidan er ikki ein sglu- ella lysingarpallur og er ikki til vinnulig endamal.

7.2. Avirkan

Arbeidsbdlkurin veentar, at eitt samlad yvirlit fer beinleidis at avirka, hvussu négv bgrn, ung og
avvardandi, sum fara at leita saer radgeving og hjalp.

*  @llvita, hvar tey kunnu finna kunning um hjalparlinjur. Hetta farur til at fleiri b@rn, ung og
avvardandi finna fram til og faa radgeving.

* Munagdo radgeving i tekum tima kann leida bgrn, ung og teirra avvardandi til rgttu hjalpina
skjoétari. Avbjédingar verda loftadar fyrr — ta teer eru minni — og naa ikki at veksa seg risastorar.

» Trystid & adrar skipanir (t.d. B&U psyk.) leetnar, ti b@rn og ung verda loftad, adrenn tey koma
hagar.

* Felags heimasida ger tad mgguligt at gera felags lysingaratgk. Royndir visa, at lysingaratgk fgra
til starri tryst & hjalparlinjunar. Tad vil siga, at lysingaratek gera, at fleiri bgrn, ung og avvardandi
finna fram til hjalparlinjuna. Tgrvur fer at vera a fleiri tskum radgevarum og vidkadum
upplatingartidoum.

7.3. Verksetan

Arbeidsbolkurin hevur ment eina aetlan fyri at faa eina felags heimasida virkna.
* Felaginifinna hvar seer sini abyrgdarfdlk at dagfgra sin part av heimasiduni

*  BVA bjédar felegunum eina verkstova um heimasidur i samband vid stovningarfundin fyri
netverkid. A verkstovuni verdur arbeitt soleidis:

* ein leistur til tilfar 4 felags heimasiduni verdur mentur

«  Abyrgdarfélk skriva og handa inn kunning um teirra felag til felags heimasiduna



* Felggini faa iblastur til dagfgring av egnum heimasidum, so tey samsvarad vio felags
heimasiduna i innihaldi.

+  Abyrgdarfélk hja Barnabata fylgir upp dbyrgdafélkunum hja felagunum, so kunningin er stgdugt
dagfard

8. Hjalparlinja

Arbeidsbdlkurin fer at arbeida fyri at 116 111 — Tu og Eg Radgevingin — verdur eitt dggnopid tilbod, sum
er greida nidurstgdan i baedi faroyskum og altjoda tilmaelum (si fylgiskjal 4).

8.1. Studul gjggnum netverkid

Ahugapartar kunnu uppa ymiskar matar studla upp undir 116 111, so hon verdur degnopin.

e Saman kunnu dhugapartarnir
heita a privatar ileggjarar,

L)
grunnar og almennar \%
AW

myndugleikar um at leggja i

tad figging, sum skal til fyri at @// i

faa eitt degnopid tilbod. @ / \ memarstomar
e Gjggnum netverksarbeidid NGO @

veenta ahugapartarnir, at fleiri

sjalvbodnir radgevarar leggjast
afturat.

247

Privat fel;ag

Privatfeleg

e Ahugapartarnir kunnu heita 4 Vidurkendir stovnar
sitt bakland um at gerast
radgevarar hja 116 111 —-Tu og Eg Radgevingin.

8.2. Vidkadar upplatingartidir

116 111 - Tu og Eg Radgevingin - hevur i verandi lgtu opid gerandisdagar fra 10-16 og fra 20-22, og um
vikuskifti fra 20-22.

Sum eitt fyrsta stig meelir arbeidsbdlkurin til at leggja 4 ella 6 timar afturat upplatingartidini
gerandisdagar, so tilbodid verdur opid samanhangandi, fra kl. 10-22 ella kl. 10-24.

Ein samanhangandi upplatingartid ger tad leettari hja bgrnum og ungum at minnast, neer tad er opid.
Ein 6samanhangandi upplatingartid ger, at fleiri barn og ung avskriva tilbodid, ti tad er for flokt at
navigera i.
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1. Arbeidstilgongd

Fimi arbeidshatturin

| Barnaverkzetlanini verdur arbeitt tvarfakligt og tvargeiraligt i eini samskapandi tilgongd vid agilum
hattalag. Hetta er ein fim verkeetlanartilgongd, har smair tvarfakligir og tvgrgeiraligir arbeidsbolkar
arbeida i stuttum, intensivum arbeidsfasum, kallad sprint, fyri at menna, royna og tillaga tiltak.
Arbeidsbdlkurin er utpeikadar av ahugapgrtunum, og i arbeidstilgongdini er ahugapartarnir saman vid
arbeidsbolkinum i einum sprinttoymi, fyri at arbeidsbélkurin kann faa leypandi afturbodan og tillaga
arbeidid hareftir.

Hesin arbeidshatturin ger tad mgguligt at loysa fjgltattadar avbjédingar saman vid négvum
ahugapgrtum upp a stutta tid.

Henda pilotverkeetlanin var skipad i tveimum sprintum. Tad fyrsta sprintid var i tidarskeidinum 27.
august — 19. septembur, og seinna sprintid var i tidarskeidinum 24. septembur — 4. oktobur. Sprintini
voru skipad i heil- og halvdagsverkstovum, har arbeidsbolkurin arbeiddi vid ymiskum hattalagum fyri
hugskotsmenning og nyskapan.

Til eina verkstovu voru ung fra 15— 25 ar bodin vid at geva afturmelding uppa tilbodid, sum
arbeidsbolkurin hevdi arbeitt vid — eitt netverk, ein felags portalur (heimasida) og dggnopin hjalparlinja
(116 111 - Tu og Eg Radgevingin).

Hesi baedi fyrstu sprintini eru aetlad at vera byrjanin til eitt framhaldandi samstarv millum
ahugapartarnar.

LT s | wew || vkem | e | s

Sprint Sprint #1 Sprint #1 Sprint #1 Sprint #2 Sprint #2 Sprint #2
Fokus Stovnan Upp“a::li:(gm"a Framtidarmynd Vidarimennafelags hjalparlinja Demo
Evnir Stovningarfundur Verkstova #1 Verkstova #2 Verkstova #3 #1 #2 Verkstova #3 Demo
27/8kl.13-15: 11/9kl.9-16: 18/9Kkl.9-16: 19/9KkL. 9-12: 24/9kl.9-16: 26/9kl.9-16: 4/10kL.9-12: 8/10kl. 11-12:
* Kunningum + Toymismenning * Brukarafjeld * Bru + Toymi: ing * Tokni * Samskriving av * Framloga
Barnaverkeetlanin  + Felagsfatanav * Innihald og *  Arbeidsbolkur til + Felagsfatanav + Marking og midlan notatum og tilfari
og arbeidssetningi avmarkingarav Sprint #2 arbeidssetningi « Tillaging av 16ggavu til handan
Pilotverkeetlanin * Eydmerking av tilbod « Fyrireika demo « Brukarafjold - Figgjarlog,
+ Felagsfatanav notatstrukturi = Frymlar fyri + Innihald og figgjareetlan og
arbeidssetningi og/ella samsterv millum avmarkingari kostnadarmeting
 Innfering i isi iltari tar Demo tilboai + Tidareetlan
hattalagid + Stedulysing « Forankring og 19/9kl.13.30-15.30: + Mannagongdir + Eftirmeting
+ Faasamladyvirlit < Framti d i avtilbod < Framloga + Skipan av tilbod
yvir ahugapartar « Brukaraferd « Afturbodan fra « Manning,
+ Manna politisku eigarar forleikakrov og
sparringsfjold + Stodutakan til forleikamenning.
umbodandi Sprint #2 + Samsterv millum
ahugapartarnir ahugapartar
itakilig setlan fyri itokilig zetlan fyri itokulig setlan fyri
Sprint #1 Sprint #2 verksetan
Hevuds- < Stovningarfundur = Verkstova#1 + Verkstova #2 og #3 * Verkstova #1 og #2 + Verkstova #3 + Demo
virksemi + Online statusfundir + Demo + Online statusfundur

+ Online statusfundir
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Arbeidsbolkur

Verkaetlanarpartarnir mannadu eitt
sprinttoymi, sum fevndi um:

SPRINTTOYMI

Ein kjarnubolk, sum er berandi parturin i
arbeidsbolkinum og syrgir fyri framhaldi.

Kjarnubdlkurin umbodar adalradini ella
teirra undirliggjandi stovnar, kommunur,
felagsskapir og adrar vidkomandi
dhugapgartar.

Verkaetlanarleidsla

ARBEIDSBOLKUR
Verkaetlanarleidslu, sum veitir studul til

kjarnubdlkin i tilgongd og hattalagi.

Sparringsfjgld
Hetta var tilreettisleggjandi toymi hja
Barnaverkeetlanini.

Eina sparringsfjgld sum fylgdi tilgongdini, og kom vid sinum fakliga og verkliga ikasti.
Her s6tu umbod fyri allar vibkomandi ahugapartar.
Sparringsfjgldin hevur havt fleiri og ymiskar funksjonir.

1. Gjggnum sparringsfjgldina hava limir i kjarnubdlkinum einkultpersénar fra teirra baklandi
(leidarar ella serstakar vitanarhavarar), sum tey leypandi kunnu sparra vid um arbeidid i
tilgongdini. Sparringspartarnir hava hinvegin atgongd til leypandi kunning um gongdina i
pilotverkeetlanini gjggnum sini umbod i kjarnubdlkinum.

2. Kjarnubdlkurin kundi heita a einkultpersénar Ur sparringsfjgldini (serstakar vitanarhavarar ella
onnur umbod fyri vidkomandi ahugapartar) um at luttaka a utvaldum verkstovum.

3. Ein bélkur ur sparringsfjgldini var vid til tveir demo-dagar, og fingu sostatt hgvi at eftirmeta og
vegleida verkaetlanina.

Ein arbeidsbolk, sum mgatti til verkstovur.

Kjarnubdlkur og verkaetlanarleidsla voru fast manning i arbeidsboélkinum, og hava eftir tagrvi heitt a limir
i sparringsfjgldini, sum hava serstaka vitan ella umboda vidkomandi dhugapartar, at taka lut 8
utvaldum verkstovum.

2. Arbeidssetningur
Barnaverkaetlanin - Pilotprojekt #3: Felags hjalparlinja

Bakgrund

Tad er litil ivi um, at tarvurin millum bgrn og ung at faa radgeving og studul til teirra avbjédingar er stérur
i Feroyum - tad eru verandi tilbod eitt tydiligt tekin um. Hetta peikar granskingin innan gkid eisini
tydiliga a. Barnaverkeetlanin hevur gjggnumgingid ymisk alit innan barna- og ungdémsgkid, og saman
vid urslitinum/tilfarinum fra vitanarradstevnuni a heysti 2023, hava vit stadfest ein tgrv 8 at kanna
moguleikarnar fyri einari felags loysn.
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Hvarjir magguleikar eru fyri einari felags hjalparlinju, og hvussu kann hon skipast?

Arbeidssetningur

Uppgavan hja arbeidsboélkinum er at greina, lysa, meta um og vidgera maguleikarnar fyri einari felags
hjalparlinju, og gera eitt tilmeeli til, hvussu hendan teenastan kann skipast. Arbeidsbolkurin skal baedi
kanna mgguleikarnar og gera tilmeeli til eina royndarskipan at seta i verk skjotast gjarligt, og harnaest
gera eitt tilmeeli til, hvussu tilbodid varandi kann skipast og virka.

Arbeidsbolkurin skal i hesum sambandi

e Lysaveranditilbod, sum veittu bgrnum og ungum har radgeving og studul.

e Greina og lysa tarvin a radgeving/studli til barn og ung, sum kundi loysast vid einari felags
hjalparlinju.

e lysa ogvidgera mgguleikar at veita radgeving og studul til fakfolk og foreldur/avvardandi.

e Lysa ogvidgera mgguleikar at seta i verk eina royndarskipan skjotast gjarligt.

e Lysa ogvidgera hvussu tilbodid varandi kundi skipast og virka.

e Vidgera hvenn malbdlk tilbodid skuldi fevna um.

e Vidgera hvat innihald tilbodid skuldi fevna um.

e Vidgera hvussu starvsfolk (sett/sjalvbodin) faast til tilbodid og hvarji forleikakrav starvsfolkini
skulu ldka.

e Vidgera hvar tilbodid skal stadsetast.

e Geratilmaeli um figgingarleist og kostnadarmeting.

e Visa & hvat er mgguligt eftir galdandi léggavu, og hverjar logarbroytingar eru neydugar fyri at
fremja hetta.

e Lysa teer teknisku avbjodingarnar og krav til datatrygd v.m.

(Si eisini fylgiskjal.)

Arbeidsbolkur

Skotid verdur upp, at hesir partar hava umbod i arbeidsbolkinum og/ ella sparringsfjgldini:

Barna- og utbugvingarmalaradid, Heilsumalaradid, Almanna- og mentamalaradid, Lagmalaradio,
Kommunufelagid, Almannaverkid, Barnabati, Barnaverndarstovan, Berin, Reydi Krossur Fgroyar,
ftréttarsamband Faroya, Fétbéltssamband Fgroya, ADHD-felagio, Blai Krossur, Félkakirkjan, Gigni,

Megd, Utlendingastovan, Mammuhjalpin, Kvinnuhusid, Sinnisbati, Serndm, Lestrarvegleiding
folkaskuli og midnam.

Barnaverkaetlanin leidir tilgongdina og hevur abyrgd av skrivaraleiklutinum. Arbeidsbolkurin kallar
serkgn og onnur inn eftir tarvi.

Midad verdur imati, at uppskotid verdur klart seinast i oktober 2024 (si arbeidstilgongd)

Verkeetlanin er stadsett i Barna- og utbugvingarmalaradnum (Powerhouse), og verdur skipad eftir fima

(agila) og samskapandi verkaetlanarleistinum.

Fyri neerri lysing, si skjal vid arbeidstilgongd.
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3. Billag til kommissorium

Veerdien af bgrnetelefontilbud

Der findes flere studier, der beskriver vaerdien af bagrnetelefon-tjenester. Barnetelefoner kan vaere
effektive veerktgjer til at give statte til bgrn og unge, der oplever problemer som mobning, misbrug,
mental sundhed og familieproblemer. Brugere udtrykker generelt hgj tilfredshed med de rad og den
stgtte, de modtager via telefon og chat. Undersagelsen af Childline peger pa, at brugere finder
tjenesten hjeelpsom og stattende, hvilket leder til forbedret trivsel (Fukkink & Hermanns (2009). En
dansk rapport fra Bgrns Vilkar finder, at brugere af bgrnetelefonen har hgj brugertilfredshed og faler sig
hert og forstaet af radgiverne (Bgrns Vilkar, 2020).

Forskere har ogsa undersggt, hvilke bgrn og unge der er mest tilbgjelige til at bruge barnetelefoner, og
hvilke barrierer der kan forhindre adgang til disse tjenester. Der er konstateret faktorer som kan, alder,
sociogkonomisk status og geografisk placering, der kan pavirke brugen. Et australsk studie peger pa,
at piger og yngre bgrn er mere tilbgjelige til at bruge bgrnetelefoner end drenge og aeldre bern (Harris,
MclLean & Sheffield, 2009). En seldre amerikansk undersggelse fremhaever derudover, at bgrn i
landdistrikter og lavindkomstomrader kan have begreenset adgang til tilbuddene pa grund af
manglende internetadgang eller telefon (Davidson & Gottschalk, 2011).

Den oplevede kvalitet i bgrnetelefoner er ogsa knyttet til kvaliteten af treeningen, som radgiverne
modtager. Flere forskningsstudier mener, at der en sammenhaeng mellem uddannelse/treening og
radgivernes evne til at handtere forskellige typer af problemer og give en passende og professionel
stgtte til barn og unge. En undersggelse fra Sverige peger pa, at grundig traening i
kommunikationsfeerdigheder og kriseintervention er afggrende for radgivernes effektivitet (Skoog,
Stattin & Kerr, 2009). En norsk undersggelse viser, at radgivere, der modtager specialiseret traening i at
handtere alvorlige mentale sundhedsproblemer, yder bedre statte til brugerne (King et al, 2006).

Spergsmal om anonymitet og datasikkerhed er to centrale emner i dag. Flere studier har undersggt,
hvordan anonymiteten, der tilbydes gennem chat- og telefonradgivning, kan pavirke brugernes
villighed til at s@ge hjeelp. Eksempelvis viser en canadisk undersggelse, at anonymitet er en
neglefaktor for barn og unge, der veelger at bruge chat-tjenester frem for telefonradgivning (Fukkink &
Hermanns, 2009).

Et studie undersggte sammenhaengen mellem psykisk stress og hjeelpesggningsadfaerd blandt
internationale studerende i Singapore. Resultaterne viste, at anonymitet og datasikkerhed er
vaesentlige faktorer, der pavirker villigheden til at sgge hjaelp, iseer i stigmatiserede populationer (Zeng
et al, 2023). Samme konklusioner ses ogsa blandt unge med almindelige psykiske problemer (Velasco
et al, 2020).
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Forskning fra Tyskland har vist, at digital teknologi kan forbedre tilgeengeligheden og né ud til en
bredere malgruppe, men det ogsa stiller starre krav til datasikkerhed og privatlivets fred (NSPCC,
2012). Et andet studie fra Child Helpline International har undersggt datasikkerhed og privatlivets fred
ved brug af digitale teknologier i bgrnetelefoner, hvilket understreger behovet for sikre
datahandteringssystemer for at beskytte bgrn og unges oplysninger. Det har bl.a. resulteret i udvikling
af en open source-kontaktcenterplatform, der integrerer flere kommunikationskanaler som telefon,
webchat, SMS og sociale medier og sikkerhedsfunktioner sdsom multifaktor autentificering (Tech
Matters, 2024).

Eksisterende tilbud pa Faergerne

Pa Feergerne er der flere tilbud rettet mod bern og unge, der har behov for radgivning og statte. Disse
tilbud inkluderer bade telefonisk og chat-baseret rddgivning samt andre former for hjeelp og statte. Her
er en oversigt over nogle af de organiserede tilbud:

Barnabati er Feergernes bgrnerettighedsorganisation, der arbejder for at beskytte bgrns rettigheder og
velfeerd (Barnabati.fo). De tilbyder en reekke tjenester til bgrn og unge, herunder radgivning og statte.
Barnabati driver en barnetelefon, hvor bgrn og unge kan ringe anonymt og fa hjeelp med forskellige
problemer som mobning, familieproblemer, og mentale sundhedsudfordringer.

Barnaverndarteenastan (Bagrne- og Ungetjenesten) er et offentligt tilbud, der arbejder for at sikre
barns og unges trivsel (Barnavernd.fo). Tjenesten tilbyder radgivning og statte til bgrn og unge, der
oplever vanskeligheder i hjemmet eller pa andre omrader af deres liv. Radgivere kan kontaktes
telefonisk, og der tilbydes ogsa personlig radgivning og statte.

Rade Kors Faergerne driver forskellige programmer og tjenester for bgrn og unge, herunder
ngdtelefoner og krisehjeaelp (Redcross.fo). Rede Kors tilbyder ogsa psykosocial stgtte og radgivning i
krisesituationer. Organisationen har frivillige, der er uddannet til at handtere akutte behov og yde stgtte
til bgrn og unge i nad.

Psykologisk Radgivning tilbydes af flere private praksis og offentlige institutioner pa Faergerne
(Almannaverkid.fo). Barn og unge kan fa adgang til professionel psykologisk hjaelp og radgivning for at
tackle mentale sundhedsproblemer, stress, angst, depression og andre psykologiske udfordringer.

Flere grader af feelleshed i barnetelefoner (og i pilotprojektet)

Som ovenfor beskrevet findes der allerede flere tjenester til barn og unge. Derfor bliver det vigtigt i
pilotprojektet at afklare aktagrgnsker om samarbejde, indholdet og forankringen af en eventuel feelles
barnetelefon.
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Der kan fx. peges pa flere udviklingsscenarier:

1. De fleste af de nuveerende tilbud bibeholdes, hvorfor indsatsen handler om at koordinere de
eksisterende tilbud. Det kan fx veere et samarbejde om markedsfaring af tilbud.

2. Delvist sammenlaegning af eksempelvis radgivere-stab og/eller digitale
kommunikationsplatforme

3. Fuld sammenleegning af radgiverstab og kommunikationskanaler samt udvikling af nye
indholdstilbud

Hver af disse scenarier har en reekke indbyggede styrker og svagheder.

Scenarie 1:
Feelles koordination af
eksisterende tilbud

Scenarie 2:

Delvis sammenlaegning af
radgiverstabe og/eller
digitale
kommunikationsplatforme

Scenarie 3:

Fuld sammenlaegning af
radgiverstabe og
kommunikationskanaler

kan fare til fragmenterede
tilbud og overlap.

e Uensartet kvalitet pa
tveers af forskellige
organisationer.

samarbejdet mellem
organisationer.

e  Mulige konflikter om
ressourcefordeling og
prioriteringer.

Styrker o  Effektiv o Teettere samarbejde og e Synergi og ensartet
ressourceudnyttelse mere ensartet tilgang til radgivning.
gennem samarbejde og radgivningstilgang. e Optimal
videndeling. e  Optimering af ressourceudnyttelse og

e Forbedret synlighed og teknologiske ressourcer stordriftsfordele.
adgang til tjenester og forbedret e Forbedret adgangtilen
gennem feelles tilgeengelighed. centraliseret platform.
markedsfgring. e Bedre uddannelse og

e Bevarelse af eksisterende standardisering af
organisationers radgivning.
autonomi.

Svagheder | ¢ Begraensetintegration e Kompleksiteti e  Omstillingsudfordringer

og potentiel modstand
fra eksisterende
organisationer.

e Hgje gkonomiske
ombkostninger ved
implementering.

e Risiko for bureaukrati og
reduceret fleksibilitet.

Overvejelser om indholdet og malgrupper for et bagrnetelefon-tilbud

Udover at forsta bgrn og unges behov for radgivning og stgtte, er det ogsa relevant at overveje, om
tilbuddet udelukkende skal henvende sig til barn og unge. Ifalge Barns Vilkar kan man tilbyde flere

indgange:

1. Ettilbud til bgrn og unge

Typiske emner

e Radgivning




Bisidder (kommune og Familieretshuset)
Brevkasse

Telefon: Et degnabent telefonnummer, hvor barn og unge kan ringe anonymt og fa
radgivning om alt fra mobning og familieproblemer til mentale
sundhedsproblemer.

Chat: En sikker online chatplatform, der giver mulighed for at chatte anonymt
med en radgiver. Dette kan vaere seerligt attraktivt for unge, der foretraekker at
skrive frem for at tale.

Mail: En e-mail-tjeneste, hvor barn og unge kan skrive om deres problemer og fa
et skriftligt svar fra en radgiver.

2. Ettilbud til fagprofessionelle, fx peedagoger, skoleleerere og andre myndighedspersoner
Typiske emner:

Kanaler

Barnefaglig radgivning

Samarbejde med myndigheder

Bekymring for et barn eller ungs trivsel og udvikling
Underretninger

Barnets rettigheder

Retten til bisidning

Hotline for fagprofessionelle: En telefonlinje dedikeret til fagprofessionelle, hvor
de kan fa radgivning om, hvordan de bedst hjeelper barn og unge i krise.
Workshops og Uddannelse: Regelmaessige workshops og traeningsprogrammer
for paedagoger, laerere og andre myndighedspersoner om bgrns rettigheder,
psykisk farstehjaelp og konflikthandtering.

Online Ressourcecenter: En online platform med adgang til materialer,
vejledninger og bedste praksis inden for barns trivsel og sikkerhed.

3. Ettilbud til pargrende, fx foreeldre, bonusforaeldre, bedsteforaeldre og naboer
Typiske emner:

Kanaler

Skeermtid og digitale feellesskaber
Sociale feellesskaber

Skilsmisser

Anbringelser

Livet med smabgrn

Fysisk og psykisk vold
Skolefraveer

LGBT+

Telefonlinje og Chat: En dedikeret linje og chat for familier og pargrende, hvor de
kan fa statte og radgivning om, hvordan de handterer forskellige problemer
relateret til deres barn.

Stgttegrupper: Kontakt til stgttegrupper og familieprogrammer, der fokuserer pa
at styrke familiens sammenhold og handtere feelles udfordringer.
Informationsmateriale: Udvikling og distribution af informationsmateriale om
barns udvikling, psykisk sundhed og konflikthandtering.
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Udfordringer forbundet med etablering og drift af en barnetelefon

En af de sterste organisatoriske udfordringer er rekruttering og uddannelse af kvalificerede radgivere.
Det er afggrende, at radgiverne har den ngdvendige faglige viden og emotionelle intelligens til at
handtere en bred vifte af problemer, som bgrn og unge forteeller om (Harris, McLean & Sheffield, 2009;
Skoog, Stattin & Kerr, 2009). Erfaringer fra Childline i Storbritannien viser, at en af de starste
udfordringer er at sikre tilstreekkelig traening og stgtte til radgiverne, sa de kan handtere komplekse
sager samt opretholde tilgeengelighed og anonymitet for brugerne. Derudover er det ngdvendigt at
sikre tilstreekkelige personaleressourcer for at kunne daekke forskellige ringetider, iseer uden for
almindelig arbejdstid. Mange bgrnetelefoner har brug for at veere tilgaengelige 24/7, hvilket kreever en
betydelig maengde medarbejdere eller frivillige (NSPCC, 2012).

Teknologisk set kreever opbygning og vedligeholdelse af en teknologisk infrastruktur betydelige
ressourcer. Dette inkluderer sikre telefonlinjer, palidelige chatplatforme og beskyttelse af brugernes
anonymitet og data. Datasikkerhed er en kritisk faktor for at beskytte brugernes anonymitet og
forhindre dataleek og cyberangreb. Det kraever god it-sikkerhed og it-awareness (NSPCC, 2012). |
Danmark har Barns Vilkar fx arbejdet med at udvikle teknologi, der kan sikre brugernes anonymitet og
data (Bgrns Vilkar, 2020).

Selvom anonymitet kan fremme brugen af radgivningstjenester, kan det stadig veere et stigma
forbundet med at sgge hjeelp, hvilket kan afholde barn og unge fra at bruge tilbuddene (Fukkink &
Hermanns, 2009).

Kulturelle og sproglige barrierer kan ogsa pavirke, hvor trygge barn og unge faler sig med at bruge
tjenesterne. Det kraever en bevidst indsats for at sikre, at tilbouddene er kulturelt sensitive og
tilgeengelige for alle grupper (King et al, 2006).

Driftsgkonomien bestar typisk udgifter til lanninger, lokaler, treening af radgivere, teknologiske
platforme og markedsfaring (NSPCC, 2012; Barns Vilkar, 2020). Tilvejebringelse af en tilstraekkelig og
stabil finansiering er ofte en udfordring, da bgrnetelefon-tilbud som regel er afheengige af offentlige
midler, private donationer eller fonde. Barns Vilkar har fx oplevet udfordringer med at finansiere deres
barnetelefon i forbindelse med et stigende antal opkald og chatforespgrgsler.

Referencer

1. Harris, R., McLean, J., & Sheffield, D. (2009). The Impact of a Telephone Helpline for Children
and Young People: An Evaluation Study. Child and Adolescent Mental Health, 14(3), 145-150.

2. Fukkink, R., & Hermanns, J. (2009). Children's Experiences with Chat Support and Telephone
Support. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 50(6), 759-766.

18



oo

King, R., Bambling, M., Reid, W., & Thomas, |. (2006). Telephone and Online Counseling for
Young People: A Naturalistic Comparison of Session Outcome, Session Impact, and
Therapeutic Alliance. Counseling and Psychotherapy Research, 6(3), 175-181.

Skoog, T., Stattin, H., & Kerr, M. (2009). Telephone Contact with a Crisis Hotline: Links with
Adolescent Mental Health. Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 44(5), 419-428.
NSPCC. (2012). Childline Annual Review: The Courage to Talk. (nspcc.org.uk)

Barns Vilkar. (2020). Bgrnetelefonens arsrapport. (bornsvilkar.dk)

Tech Matters (2024) Aselo: Helping The World’s Children
(https://techmatters.org/project/child-helplines/)

Zeng. F, John, W. C. M., Qiao, D. & Sun, X. (2023). Association between psychological distress
and mental help-seeking intentions in international students of national university of
Singapore: a mediation analysis of mental health literacy. BMC Public Health volume 23,
Article number: 2358 (2023)

Velasco, A. A., Billings, I. S. S. Cruz, Jimenez, M. & Rowe, S. (2020) What are the barriers,
facilitators and interventions targeting help-seeking behaviours for common mental health
problems in adolescents? A systematic review. BMC Psychiatry volume 20, Article number:
293 (2020)

19



4. Aheitan til landstyrismannin fra Barnabata

) bamabati s

T: +298 610140
bamabati(@ barnabats. fo
www. bamabati_fo

Torshavn 21.05.2024

Til:  Djona Nolsee Joensen, landsstyrismann
Barna- og utbugvingarmalaradid

Gooi1 Djoni
i sambandi vid radfestingum av jattanarkarmum til komandi figgjarlog ynskir undirritadi, vegna
Barnabata, at mala landsstyrismanninum til at taka atlit til tlmaelini lyst & siou 2 til 4.
Endurgevingar fra 116 111 Tu & Eg Radgevingini
“Eg havi lurtad eftir andlatum i utvarpinum i seinastuni, og hugsad, hvussu taé man
fara at lj6da. Onkuntid nevna tey eisini novnini a foreldrunum. | morgin havi eg fleiri
blokkar a 6. heedd. Eg havi verid so skuffad og ill, at eg ikki havi gjort tad fyri langari
tio sidani.” 116 111 Telefonsamreda vid n@ming.

“Eg fari at ryma, eg klari ikki at bigva i hasum husinum meira. Eg orki ikki fyri at vera
har eg vil heldur vera onkra adru stadni lika mikid hvar tad er; so leingi tad ikki er
heima so vil eg vera har” Drongur 12 ar.

“Eg havi leingi havt sjalvmordstankar... Eg foli ikki heilt at mamma leggur i meg ™
Genta 10 ar.

"Eg hugsi seriost bara at um taka livid av meer sjalvari, men eg fai tkki meg sjalva at
gera tad, ti at min besta vinkona hevur longu mist so nogv og tad havi eg eisini at
sorgin byrjar at taka yvir, og eg eri deprimera alla tidina.” Genta 15 ar.

“Ta eg var litil, so var alt mega kediligt heima. Eg havi altid eina umbering fyri ikki at
hava vinfolk heim vid. Eg ma altio passa uppa mina litlusystur. Eg havi altid ein klump i
bukinum og bara hug at grata. Eg vil hava tad betri, men vil ikki, at nakar veit, hvussu
eg havi tad” 116 111 telefonsamreda vid 16 dra gamla gentu.

“Eg havi gingid til salarfroding leingi, men eg havi slett ikki fortalt alt. Tad klari eg
slett ikki, eg veit ikki hvat fer at henda um eg geri tad. Eg vil bara vekk.” Genta 18+
“Tey vita einki, men eg havi ikki tikio allar tablettirnar, sum eg havi fingid fra
leeknanum. Eg govmi teer; so eg kann taka allar i senn” 116 111 Telefonsamroda vid
ungdom.

Tad er ti okkara von, at tingfolk fda hevi at radfesta kor, trivnad og umsorgan fyri bernum og
ungum i Feroyum vid at taka atlit til tey tilmeli, 10 eru umbidin av landsstyrisfolkum, og radfesta
teimum eina bama- og ungdomsradgeving allar dagar a annum vi0 at jafta samanlagt 3.000.000
kronur til 116 111 Tit & Eg Radgevingina hja Barnabata, til frama fyri born og ung i Feroyum.

Vegna Bamabata
Djoni Eidesgaard, adalskrivari
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TILMELI

Punkt II er likt virkseminum hjd Barnabata, 1¥st undir punkt 11, B og partur av verandi jattan.
Punkt V1 er lutvist jattad, farid av bakkastokki, og sostatt bert til kunningar.

I. Legmansskrivstovan, 2022, Heildareetlan um at fyribyrgja og talma risevnismis- nyisla i
Foroyum 2022-2028 (Tilmeaeli 22)
Vidka telefonradgevingmma 116 111, so hon svarar 24 timar um samdegnd og samskipa ymisku
hjalparhinjumnar i Faroyum. Endamdlid vidd atakinum er, at born og ung kunnu ringja til eitt
telefon-nummar (116 111) og fia hjalp alt samdoegnd. Hetta krevur ndgy av samskiparum,
rddgevum og sdlarfrodingum til at svara fyrispumingum og visa vidan til tann, sum best faer
hyalpt. Jattanin fevnir um len og ferleikamenning og annad. Mettur kostnadur: kr. 3.000.000
drliga.!

AL Almanna- og mentaméilaridi, 2023, Heildarverkaetlan: Hardskapur i parlagi og
nErsambondum 2023-2028
Tilmahid 22 snyr seg um, at Ta & Eg Radgevingin hja Barnabata skal vera tok alt
samdegnd. Ta & Eg Radgevingin er eitt okeypis laggittartilbod, sum er 2tlad bornum og
ungum (serhga yvir 13 ar), har tad ber til at vera anonymur, ta 18 ti ringir ella setur
spurningar i online-kjattinum. Tad verdur tikid undir vid, at radgevingin verdur tok alt
samdegnd, soleidis at borm og ung, 10 liva i hardskapsraktum heimum, altid kunnu venda
sar til radgevingina vid sinum trupulleikum. Hardskapsekid kann hugsast inn i olmalid a
tann hatt, at radgevar | Barnabata fda skeid mnan hardskapsfakid, soleidis at rddgevar eru
ilatmir t1] at visa bernum og ungum til adra hjalp og til at skilja barmd i ti steduni, tad er i.2

B. UN - Committee on the rights of the child, 2017
While welcoming the availability of helplines for children in mainland Denmark, Greenland
and the Faroe Islands, the Commuttee recommends that the State party institutionalize the
helplines, expand their availability to 24 hours and provide the necessary human, financial
and technical resources for their effective functioning,

C. Feroyskir Sdlarfredingar, 2017
Sdlarheilsa hja foroyskum midnamsskalanzmingum, frigreiding og tilmaeh. Ungdoms-
radgeving vid tvorfakligum kunnleika. Vit meta tad vera av storum tydningini at hava eina |
@it atkomiliga ungddmsradgeving, har tann ungi skjott og dmakasleyst kann fia ridgeving
fra vidkomandi fakpersom 4

D. UN - Committee on the rights of the child, 2011
The Commuittee notes with concern that the child helpline ( Bornetelefonen) 15 in-adequately
funded and is not operational for 24 hours per day every day. The Committee recommends
that the State party ensures that the child helpline 15 open 24 hours per day, every day and
provided it with sufficient financial and human resources for its operations, including
funding for awareness-raising throughout its terntory.?

II. Legmansskrivstovan, 2022, Heildaraetlan um at fyribyrgja og talma riisevnis- misnytsl i
Foroyum 2022-2028 (Tilmeeli 23)
Kanna maguletkarnar at skipa eitt HeadSpace-liknandi-tilbod i Foroyum sum eitt samstary
millum Sinmisbata, Barnabata og adrar felagsskapir/stovnar, Endamalid vid atakinum er at
styrkja og betur samskipa tilbod um hjalp til ung vid salarligum ella sosialum avbjédingum.
Um jattanin til Barnabata verdur okt, eigur at bera til at veita HeadSpace-liknandi radgeving.
Jattanmn er ti til forleikamenning (skeid) og lysingartilfar, Mettur kostnadur: umleid kr. 100.000
drliga. Abyrgdari: AMR og HMR. Tidaratlan: 2024 6
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AL Almanna- og mentamilaridi, 2023, Heildarverk:aetlan: Hardskapur i parlagi og
nersambondum 2023-2028
Tilmzhd 23 er eitt tilmzl um , HeadSpace™, 10 er eitt annad slag av hjalparhinju og eitt
tilbod, har bern og ung kunnu koma a gatt at prita um alskyns avbjédingar. Hetta kann eisini
gagna hardskapsraktum bernum og ungum, ti tilbodd snyr seg um trivnad hjd barminum
sum heild.”

B. Sum eitt vidkad tilbod i Ta & Eg radgevingimi bjodar Barnabati eisim Ta & Eg prat, har
boarn og ung kunnu koma inn til eitt dbindandi prat. Ein kann vera dulnevndur, um ein ynskir
tadd. Barnabati hevur e1sim emna mentorskipan, 10 er eitt vidka nlbod hya 116 111 Ta & Eg
Radgevingini, har bam og ung, sum av eim ella adran orsek hava terv & einum vaksnum at
studla seg uppat, kunnu fia ein mentor. Skipanin er @tlad bornum og ungum i aldrinum
12-18 ar. Emn mentortilgongd er oftast eitt 4r, har tann ungl saman vid einum mentori
glegnumganga eina mentortilgongd.

Av ti, at vit hava hesi tilbod, meta vit ikki Barnabata, sum ein part av einum faroyskum
Headspace, td 1d hesi tilbod i Avisan mun likjast hverjum edrum®

Legmansskrivstovan, 2022, Heildareetlan um at fyribyrgia og talma risevnis- misnytslu i
Foroyum 2022-2028 (Tilmeeli 24)

Vidka telefonradgevingina hja Tia og Eg -radgevingini til at hava eina foreldraradgeving
Endamalid vid dtakinum er, at foreldur kunnu leita sar rad og vegleiding um uppaling,
foreldraleiklut og stoduna hjd baminum (salarheilsu, trivnad o.a.). Til hetta krevst, at Barnabati
forleitkamennir og atbagvir umled 20 radgevar. Veglewarantbigvingin tekur umleid 7-9
manadir. Mettur kostnadur: kr. 300,000, sum er ein eingangsitreidsla til at athigva
vegleidaramar. Abyrgdari: AMR. Tidarztlan: 2024 9

A, Almanna- og mentamilariadi, 2023, Heildarverkaetlan: Hardskapur i parlagi og
nErsambondum 2023-2028
I Tilmali 24 verdur vist 4, at einki stad er hja foreldrum at venda sar at spyrja um radgeving
ella spyrja um egnan foreldraforleika. Ti verdur mazlt t1l, at ein foreldrarddgeving verdur
skipad. Arbeidsbdlkurin tekur undir vid, at foreldraradgeving skal setast i verk, og heldur, at
tilbodid eisini eigur at fevna um avvardandi og onnur vaksin i nersambondum hja
barnunum. Arbeidsbolkurin maelir harumframt til, at radgevar i foreldraradgevingim fia
skeid i hardskapstakinum, soleidis at radgevararmir eru tonr fyn at verta hardskapstakhga
radgeving. 10

I'V. Legmansskrivstovan, 2022, Heildareetlan um at fyribyrgia og talma risevnis- misnyisin

Foroyum 2022-2028 (Tilmeeli 25)

Skipa eina faktelefon, sum kann radgeva fakfélki, sum hava vid bgrn og ung at gera.
Faktelefonin verdur virkin i vanligari arbeidstid, og hevur sama telefonnummar, sum restin av
radgevingarlinjunum, 116 111. Endamalid vid dtakinum er, at fakfélk, sum en i iva ella
erkymladi hava onkra stadni at venda szr vid truplum spurningum og fia sparring og
rifgeving fri gdrum skikkadum fakfélki. Barnabati samskiftir vid adrar felagsskapir og
fakpersénar. Mettur kostnadur 100.000 srliga. Abyrgdari: AMR. HMR , UMMR. Tidarztlan:
2024

A Almanna- og mentamalardadi, 2023, Heildarverkeetlan: Hardskapur i parlagi og
neersambondum 2023-2028
Tilmzeli 25 snjr seg um at skipa fyr eini telefonriadgeving i vanligan arbeidstid tl fakfolk,
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VI.

i hava terv 4 at leita sar rad § sambandi vid itekiligar steédur. Tad verdur tikid undir vid
hesum tilmzlinum, sum hevdi gjert tad meguligt hja fakfolkum at sparra vid eina radgeving
um mistrivnad hja einum barni, sum meguliga kann vera ikomin av hardskapi { familjuni.

Tilmzlini 24 og 25 knyta seg til atak 17 i hesi hardskapsheildarztlan um at seta § verk eina
radgevandi hotline. 18 félk dulnevnt kunnu venda szr til vid spumingum um hardskap. Tad
er hugsandi, at eitt samstarv kann fdast i lag millum rddgevingarnar.!!

Legmansskrivstovan, 2022, Heildarcetlan um at fyribyrgja og talma risevnis- misnyisin i
Foroyum 2022-2028 (Tilmeeli 58)

Menning og vidlikahald av datugrunn, sum kann njtast til visindaliga gransking av trivnad,
umstedum, korum og menning hja foroyskum barnum og ungum. Endamihd vid dtakinum er,
at gera vitan um trivnad, umstedur, kor og menning hjd foroyskum bermum og ungum
atkomuliga, so meguligt er at granska i hesum. Mettur kostmadur: Verkatlanin verdur figgjad
vid studl ar grunnum. Mzt verdur til, at studulsjattanin til Barnabata 4 figgjarldging verdur
tillagad, so pemingur er til at reka datugrunnin og umsita hagtalsarbeidud. ﬁbj,"rgdari: AMER.
Tidarztlan: Arbeidsbolkurin maslir til, at figging verdur jattad i 2023 og framywvir. 12

A Almanna- og mentamailaradi, 2023, Heildarverksetlan: Hardskapur i parlagi og
nErsambondum 2023-2028
Tilmeali 58 er um menning og vidlikahald av datugrunni. Ddtugrunnurin skal fevna um
sos1al hagtel, sum kunnu nytast til visindaliga gransking av trivnadi, umstedum og menning
hja feroyskum bornum og ungum. Grunnurin skal tryggja, at vitanin um hesi vidurskifti
gerst atkomulig, so meguligt er at granska i teimum. Sum nevnt undir tilmazh 57 eru barn
ofta partar av hardskapsméalum. Eitt vitanargrundarlag sum hetta hevii ti venid ein
grundleggjandi studul fyri ekid. 1

Legmansskrivstovan, 2022, Heildarcetlan um at fyribyrgja og talma risevnis- misnyislu i
Foroyum 20222028 (Tilmeeli 11)

Skeid verda fyriskipad fyri lerarum og ndmsfredingum, har dentur verdur lagdur 4 forleikan
og tilvitanina at varnast happing og innlit og venjing i ambodum og arbeidsgongdum at
fynbyrgja happing. Endamahd vid dtakinum er at geva lerarum og namsfredingum god ambod
og forleikar at varnast og fyribyrgja happing. Mettur kostnadur: [ mesta lagi kr. 500.000. At
gera tilfar @il bom i aldrinum 6-9 ar kostar umleid ke, 250.000, og at forleikamenna lararar
kostar umleid kr. 13.500 fym hvert lid vid 18-20 personum. Hetta er, um valt verdur at nyta
tilfarid “Betri Vinir”. Abyrgdari: UMMR og Néam. Tidaretlan: Fyrireiking i 2022-23, so klart
er at byrja i 2024. (Er sett i verk og lutvist jGttad. Sostatt bert til kunningar)
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