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Formeaeli

Tann fyrsta stora negdsemiskanningin fyriliggur nf, har sjuklingar koma til ordanna og geva til
kennar, hvussu teir hava upplivad dygdina & feroysku sjukrahtisunum. Tilikar kanningar eru sera
tydningarmiklar, ti at sjaklingurin er tann einasti, 10 upplivir alla sjuklingagongdina og ti tann einasti, i kann
meta um, i hvenn mun samanhangur hevur verid i sjuklingagongdini.

Eftir dheitan fra Sjuklingaradnum setti landsstyrismadurin i almanna- og heilsumalum kanningina i verk. Ein
tilik kanning er ikki bert ein kanning, men eitt ambod, 10 skal nytast i eini midvisari tilgongd, har arbeidast
skal vid at dygdarmenna ter veitingar og tenastur, id verda veittar 4 okkara sjukrahisum. Ti er atlanin
eisini, at henda kanning verdur gjerd afturvendandi annadhvert ar, soleidis at tad ber til at visa 4,
hvert abetur eru framdar 4 ekjum, har sjuklingar hava vist & veikleikar.

Kanningin er gjord av 6éheftum donskum kanningarstovni, 10 Almanna- og heilsumalaradid hevur
gjort avtalu vio. Sami kanningarstovnur ger eisini liknandi kanningar av donskum sjukrahtsum, og
gevur hetta tann fyrimun, at tey feroysku sjukrahusini kunnu samanberast vid tey donsku i
afturvendandi kanningum, umframt at alt forarbeidid til tilikar kanningar longu er gjort.

Tad er sjalvandi glediligt, at heili 89 prosent av foroysku sjuklingunum sum heild eru negdir vid
teirra uppihald & feroysku sjukrahusunum, men henda kanning visir samstundis, at tad eru ekir, 10
hava serligan terv 4, at tiltek verda sett i verk, 10 skulu verda vid til at betra um ta dygd, sum
sjuklingarnir uppliva.

Okkara von er, at henda kanningin verdur val méttikin og brukt & ein virknan hatt vid atliti til at faa
dygdarment tad feroyska sjukrahasverkid.

Takkad verdur gllum teimum sum hava luttikid i arbeidinum vid at gera hetta veela verk.
Av ti at tad er ein danskur kanningarstovnur, i0 hevur skrivad fragreidingina, er hon skrivad &

donskum. Ein feroyskur samandrattur er t6 at finna & heimasiduni hja Almanna- og
heilsumalaradnum: www.ahr.fo

12. desember 2007

Hans Pauli Strom
landsstyrismadur

Jakup N. Olsen
formadur 1 sjuklingaradnum


http://www.ahr.fo/

Resumeé

Introduktion

Undersogelsen af patienters oplevelser pd de feereoske sygehuse bliver gennemfort efter aftale med
Social- og Sundhedsministeriet (AHR). Undersogelsen gennemfores med henblik pé at tilvejebringe
et grundlag for kvalitetsforbedringer pé landets sygehuse. Formélet med undersegelsen er at
identificere og sammenligne patientoplevelser pa Landssygehuset, Klaksvik Sygehus og Suduroy
Sygehus. Desuden er det formélet at sammenholde resultaterne pa Fereerne med Danmark — bade
pa lands-, sygehus- og specialeniveau. Resultaterne fra den landsdaekkende undersogelse af
patientoplevelser i Danmark 2006 bliver brugt som sammenligningsgrundlag. Undersogelsen
indeholder spergsmal inden for temaerne: kliniske ydelser, patientoplevede fejl, patient- og
personalekontinuitet, medinddragelse og kommunikation, information, behandlingsforleb,
udskrivelse, overgange mellem sektorer, fysiske rammer, ventetid og udenlandsbehandling.

Undersogelsen omfatter 879 patienter, som blev udskrevet fra Landssygehuset, Klaksvik Sygehus
eller Suduroy Sygehus i perioden medio september 2006 til medio december 2006. Spergeskemaet
blev sendt til patienterne d. 14. maj 2007. Patienterne havde mulighed for at besvare det fremsendte
sporgeskema eller svare pa Internettet. I alt 59 % af patienterne besvarede speorgeskemaet.

Rapporten sammenfatter de vasentligste resultater af undersegelsen. I bilag 10 findes tabeller med
resultaterne for samtlige spergsmaél i undersogelsen pa lands-, sygehus og specialeniveau. Hvert
sygehus far som supplement til denne rapport udleveret et sat tabeller, der sammenfatter sygehusets
egne resultater 1 forhold til landsresultatet pa Faergerne. Det enkelte sygehus kan anvende tabellerne
til internt brug til at skabe overblik over, hvilke omrader sygehuset har behov for at iveerkseette
tiltag, som kan forbedre den patientoplevede kvalitet.

Samlet indtryk af indlaggelsen

Resultaterne af undersggelsen viser, at der er nogle omrader, som vurderes positivt af sterstedelen
af de feraske patienter, mens der er andre omrader, hvor der er behov for kvalitetsforbedringer. I
figur 1 ses en oversigt over svarfordelingerne for alle vurderingsspergsmaél pd Fargerne samlet set.
Svarene er her opdelt i op til fire kategorier: meget positiv, positiv, negativ og meget negativ.
Figuren giver sdledes et overblik over inden for hvilke omrader de faeroske sygehuse opnar de
bedste resultater, og inden for hvilke omrdder sygehusene har det sterste forbedringspotentiale.

Selvom der er omrader med et forholdsvis stort forbedringspotentiale, er patienternes samlede
indtryk af indlaeggelsen generelt positivt. 89 % af patienterne vurderer sdledes deres samlede
indtryk af indleeggelsen som varende virkelig godt eller godt.

Bedst placerede omrader
I den overste del af figur 1 ses de omrader, hvor Fereerne generelt opnér de bedste resultater i
forhold til undersegelsens evrige omréder. De bedst placerede omréder ligger inden for temaerne

' Enheden for Brugerundersegelser: Patienters oplevelser pd landets sygehuse 2006. Kobenhavn: Enheden for
Brugerundersogelser, 2007.



kliniske ydelser, behandlingsforleb, kommunikation, udenlandsbehandling, udskrivelse, fysiske
rammer og patientoplevede fejl.

Kliniske ydelser

De to spergsmal om kliniske ydelser har en meget hgj andel af positive besvarelser. 95 % af
patienterne har i hej eller nogen grad tillid til plejepersonalets faglige dygtighed, mens 90 % i heoj
eller nogen grad har tillid til leegernes faglige dygtighed.

Behandlingsforlob

Behandlingsforlabet pd sygehusene vurderes ogsd overvejende positivt af patienterne. 88 % af
patienterne vurderer, at plejepersonalet og laegerne samarbejdede virkelig godt eller godt om
patientens pleje og behandling. Desuden oplevede 86 % af patienterne, at planerne for deres
behandlingsforleb i hej eller nogen grad blev overholdt.

Kommunikation

De to spergsmdl om kommunikation vurderes overvejende positivt. Séledes oplever 93 % af
patienterne, at plejepersonalet i hgj eller nogen grad var lydher over for deres behov. Tilsvarende
oplever 87 %, at leegerne 1 hgj eller nogen grad lyttede til deres egen beskrivelse af deres sygdom.

Udenlandsbehandling

De patienter, som har modtaget specialbehandling i udlandet vurderer tilretteleeggelsen af forlabet
positivt. 86 % af disse patienter oplever séledes, at det samlede forleb ved specialbehandlingen i
udlandet var virkelig godt eller godt tilrettelagt.

Udskrivelse

I forhold til udskrivelsen blev patienterne spurgt, om de havde en afsluttende samtale, og om de var
trygge ved at skulle hjem fra sygehuset. Andelen af patienter, der var meget trygge eller trygge ved
at skulle hjem var 85 %, og 73 % af patienterne havde en afsluttende samtale med en lege eller
sygeplejerske, inden de blev udskrevet fra sygehuset.

Fysiske rammer
Patienterne blev spurgt om deres samlede indtryk af sygehusets lokaler. Her svarer 78 % af
patienterne, at de havde et virkelig godt eller godt indtryk.

Patientoplevede fejl

Der var 15 % af patienterne, som oplevede, at der blev begdet fejl 1 forbindelse med deres
indleeggelsesforlab. 7 % af patienterne oplevede en administrativ fejl, 6 % oplevede at de fik en
forkert diagnose, ligesom 6 % af patienterne fik en forkert behandling. 5 % fik udleveret forkert
medicin og 2 % oplevede, at der opstod skade i forbindelse med deres operation. 43 % af
patienterne, som oplevede fejl, opdagede selv fejlen. 75 % af de, som oplevede fejl, mener
imidlertid, at personalet tog virkelig godt eller godt hand om fejlen.

Primaere indsatsomrader

I den nederste del af figur 1 ses de omrader, hvor Faereerne samlet set opnar de darligste resultater.
Disse omrdder kan betegnes som de primere indsatsomrdder, hvor der er behov for at gere en ekstra
indsats for at forbedre kvaliteten. De primere indsatsomrader findes fortrinsvis inden for temaerne



patient- og personalekontinuitet, ventetid, medinddragelse, overgange mellem sektorer samt nogle
aspekter af information.

Patient- og personalekontinuitet

Temaet patient- og personalekontinuitet er et af de omrader, som vurderes darligst af patienterne pa
de feroske sygehuse. 44 % af patienterne blev sdledes ikke oplyst om, hvem de skulle henvende sig
til med spergsmél om deres sygdom og behandling, mens de var indlagt. Kun 53 % af patienterne
oplevede, at der var 1-2 sygeplejersker med sarligt ansvar for deres pleje, mens 63 % af patienterne
oplevede 1-2 leeger med sarligt ansvar for deres behandling. Nér der ses samlet pa, om patienterne
oplevede 1-2 leger og/eller 1-2 sygeplejersker med sarligt ansvar, var det imidlertid tilfeeldet for 76
% af patienterne.

Ventetid

En stor andel af patienterne oplever ventetider. 38 % af patienterne mener, at ventetiden fra
henvisning til indlaeggelsen pé sygehuset var alt for lang eller for lang. Endvidere oplever 30 % af
patienterne i hoj eller nogen grad, at der under deres indlaeggelse opstod ventetider pd undersogelser
og behandlinger, som forlaengede deres ophold pa sygehuset.

Medinddragelse

Inden for temaet medinddragelse er det specielt 1 forhold til inddragelse af parerende, at der findes
et forbedringspotentiale. Kun 61 % af patienterne mener siledes, at deres parerende blev inddraget i
beslutninger om behandling og pleje 1 passende omfang, mens 73 % af patienterne oplever, at de
selv bliver inddraget i passende omfang. Blandt de patienter, der ikke oplever, at de eller deres
parerende bliver inddraget 1 passende omfang, mener hovedparten at de bliver inddraget for lidt,
mens en meget lille andel mener, at de bliver inddraget for meget (1-2 %).

Overgange mellem sektorer

Inden for temaet overgange mellem sektorer, forholder patienterne sig forskelligt til de fire
spergsmal. En stor andel af patienterne (42 %) vurderer, at deres egen laege blev darligt eller
virkelig dérligt orienteret. 25 % af patienterne vurderer, at sygehuset og den kommunale
hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede darligt eller virkelig darligt om deres udskrivelse. 24
% af patienterne vidste ikke, hvor de skulle henvende sig med spergsmal, hvis der opstod @ndringer
i deres tilstand inden de blev indlagt. Sterstedelen af patienterne vurderer imidlertid, at
sygehusafdelingen var virkelig godt eller godt informeret om deres situation, da de blev indlagt (88

%).

Information

Der ses et blandet billede af patienternes oplevelse af information. Nogle aspekter af information
vurderes overvejende positivt, mens andre aspekter 1 hgj grad vurderes negativt. Indholdet af den
skriftlige information er det spergsmaél, som i undersegelsen vurderes positivt af den sterste andel af
patienter. 95 % vurderer séledes indholdet af den skriftlige information virkelig godt eller godt,
mens 80 % vurderer indholdet af den mundtlige information virkelig godt eller godt. 82 % af
patienterne oplever, at der i hgj eller nogen grad er overensstemmelse mellem de informationer, de
fik fra forskelligt personale pa sygehuset. Omfanget af information under indleggelsen vurderer 73
% af patienterne som verende passende, mens 25 % mener, at de fik for lidt eller alt for lidt. Kun 2
% vurderer, at de fik alt for meget eller for meget information.



Det sporgsmal, den sterste andel patienter vurderer negativt i undersogelsen, befinder sig inden for
temaet information. 70 % af patienterne har siledes ikke modtaget skriftlig information om deres
sygdom og behandling under deres indleeggelsesforlab. I forbindelse med patienternes udskrivelse,
oplever en stor andel af patienterne, at de blev darligt eller virkelig darligt informeret om en raekke
forskellige emner. 52 % oplever, at de blev darligt eller virkelig darligt informeret om sygdommens
konsekvenser for fremtiden, 39 % mener, at de blev dérligt eller virkelig dérligt informeret om
livsstilens betydning for helbredet, mens det er tilfaeldet for 33 % af patienterne i forhold til
efterbehandling/genoptraening. Det eneste omrade, hvor en stor andel af patienterne (82 %) oplever
at blive virkelig godt eller godt informeret, er i forhold til den medicin, de skal tage efter
udskrivelsen.

Betydning af patientkarakteristika

Det fremgér af undersogelsen, at patienternes kon, alder, indleeggelsesform (akut/planlagt) og
indleeggelsestid har betydning for patienternes oplevelser pa nogle omrader i undersggelsen. Det
ses, at kvinder 1 hegjere grad har tillid til plejepersonalets faglige dygtighed, ligesom de 1 hgjere grad
oplever at blive virkelig godt eller godt informeret om livsstilens betydning for helbredet ved
udskrivelsen. I forhold til alder, viser det sig, at de yngre patienter (0-59 r) i hojere grad oplever
medinddragelse, lydherhed fra laeger, og at der var 1-2 laeger og/eller sygeplejersker med saerligt
ansvar end @ldre patienter (60+ r). Der er ligeledes en sammenhang mellem patienternes
indleggelsesform og deres oplevelser pa en reekke omrader. De planlagt indlagte har i hegjere grad et
positivt samlet indtryk af indlaeeggelsen end de akut indlagte patienter, ligesom planlagt indlagte
patienter ogsé i hgjere grad end akut indlagte oplever, at behandlingsplanerne bliver overholdt.
Endvidere mener planlagt indlagte patienter i hgjere grad, at sygehusafdelingen var virkelig godt
informeret, og at de blev informeret i passende omfang. De planlagt indlagte oplever desuden i
mindre grad ventetider under deres indleggelse end akut indlagte patienter. Pa et enkelt sporgsmél
er der en sammenhang mellem patienternes oplevelse, og hvor laenge de har varet indlagt. Patienter
indlagt 1 mere en uge vurderer i hgjere grad, at samarbejdet mellem sygehus og kommunal
hjemmepleje/hjemmesygepleje er virkelig godt eller godt, end patienter der har vaeret indlagt under
en uge.

Forskelle mellem sygehuse

Figur 2 viser variationen i andelen af positive svar mellem de fereske sygehuse for hvert af
undersggelsen spergsmal. Det fremgér, at Klaksvik Sygehus i langt de fleste tilfaelde (pa i alt 22
spergsmdl) er det sygehus, som har den sterste andel patienter, der svarer positivt pa spergsmélene.
Suduroy Sygehus er hgjest placeret i 11 tilfaelde, mens Landssygehuset kun pa et enkelt spergsmal
har den sterste andel patienter, der svarer positivt. Foruden af give et overblik over, hvor de enkelte
sygehuse placerer sig, viser figur 2 pa hvilke spergsmal, der er henholdsvis mindst og sterst
spredning 1 patienternes oplevelser pd Landssygehuset, Klaksvik og Suduroy Sygehus. I gverste del
af figur 2 ses de spergsmal, hvor der er mindst forskel pa patienternes oplevelser de tre sygehus
imellem, mens nederste del af figur 2 viser de spergsmaél, hvor der er storst forskel i patienternes
oplevelser. Det fremgér eksempelvis, at der er meget lille variation mellem sygehusene inden for
temaet patientoplevede fejl og kommunikation. Der er imidlertid stor spredning i patienternes svar
pa de tre sygehuse blandt andet inden for temaerne fysiske rammer, ventetid, udenlandsbehandling
og overgangen fra sygehus til primer sektoren. Disse forskelle mellem sygehusenes resultater gor,
at de omrader, der i rapporten udpeges som primere indsatsomrader, ikke nedvendigvis er
indsatsomrader for det enkelte sygehus.



Forskelle mellem Faergerne og Danmark

Nér resultaterne pd Fereerne sammenlignes med Danmark findes der nogle forskelle i1 patienternes
oplevelser af deres indleeggelsesforlab. P de fleste af underseggelsens sporgsmal er de danske
patienter mere positive end de fereske patienter. P4 1 alt 17 spergsmal ligger landsresultatet pa
Feroerne statistisk signifikant under landsgennemsnittet i Danmark. Disse spergsmal ligger inden
for et bredt udsnit af temaer, eksempelvis udskrivelse, ventetid og medinddragelse. Mange af de
primere indsatsomrader har imidlertid en hgjere andel negative vurderinger pa Fargerne 1 forhold
til 1 Danmark. Inden for to spergsmal ligger landsresultatet pa Faereerne imidlertid statistisk
signifikant over landsresultatet i Danmark. De faergske patienter oplever saledes i mindre grad fejl
end de danske patienter, og oplever 1 hgjere grad end danske patienter, at 1-2 laeger havde sarligt
ansvar for deres behandling under indleeggelsen. Pa 14 af spergsmélene i undersegelsen adskiller
resultaterne pd Faeroerne sig ikke statistisk signifikant fra resultaterne i Danmark.

Fordelingen af andelen af positive og negative svar for hvert enkelt spergsmal, som illustreres i
figur 1, er overordnet set den samme som i den danske undersggelse. Raekkefolgen i hvilke
spergsmdl, der vurderes henholdsvis mest positivt og negativt, er sledes nogenlunde ens. Faeroerne
adskiller sig primaert ved, at der pa spergsmalene med storst forbedringspotentiale er en hgjere
andel feroske patienter, som svarer negativt ssmmenlignet med danske patienter.

Inden for flere af undersogelsens spergsmal, findes der ogsa nogle forskelle mellem, hvordan de
enkelte sygehuse pa Faereerne klarer sig sammenlignet med det samlede gennemsnit af danske og
feraske sygehuse. Landssygehuset klarer sig darligere end gennemsnittet af de danske og fereske
sygehuse pa de fleste sporgsmal. Klaksvik Sygehus klarer sig darligere pa syv spergsmal og bedre
pa fem sporgsmal, mens Suduroy Sygehus adskiller sig fra gennemsnittet af de danske og fareske
sygehuse ved at klare sig bedre pa to spergsmaél, og dérligere pa fire spergsmal. P4 mange af
spergsméilene adskiller sygehusene sig ikke fra det samlede gennemsnit af de danske og feraske
sygehuse. I flere tilfeelde er det endvidere ikke muligt at lave en statistisk signifikant
sammenligning, pga. at der er for fa patienter pa det feroske sygehus.

Der findes ogsa nogle forskelle mellem patienternes oplevelser, nér de fire grundspecialer pa
Fergerne sammenlignes med de danske grundspecialer. Inden for intern medicin ses den sterste
forskel, idet de feraske patienter pd omkring halvdelen af spergsmalene vurderer deres oplevelser
mere negativt end de danske patienter. De organkirurgiske patienter pa Faergerne adskiller sig
negativt fra de danske patienter pé otte spergsmal. Inden for ortopaedkirurgi adskiller de fereske
patienter sig fra de danske pé seks spergsmal, hvor de i fire tilfaelde i hejere grad er positive end de
danske patienter. De gynakologisk/obstetriske patienter pd Fereerne vurderer to spergsmal mere
negativt end de danske patienter. Pa langt de fleste spergsmal er der imidlertid for fa faereske
gynakologisk/obstetriske patienter til, at der kan laves en statisk signifikant sammenligning.



Figur 1.
Fordelingen af andelen af positive og negative svar for hvert enkelt spergsmal
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25a. Information ved udskrivelse om
efterbehandling/genoptraening

7. 1-2 lzeger med szrligt ansvar

1. Ventetid mellem henvisning og indlzggelse

25c.  Information ved udskrivelse om livsstilens
betydning for helbredet

10.  Inddragelse af parerende

28.  Orientering af egen lege

6. Oplysning om henvendelse med sporgsmal
under indlzggelse

8. 1-2 sygeplejersker med saerligt ansvar

25d.  Information ved udskrivelse om
sygdommens konsekvenser for fremtiden

15.  Modtaget skriftlig information i forbindelse

med indlzggelsesforleb
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DEL 1 — INTRODUKTION

1. Introduktion

1.1 Baggrund

Beslutningen om at ivaerksatte undersogelsen af patienters oplevelser pa de faeroske sygehuse er
truffet af Landsstyremanden i Social- og Sundhedsministeriet. Baggrunden herfor er et enske om at
tilvejebringe et grundlag for kvalitetsforbedringer pa sygehusene.

Undersogelsen gennemfores for forste gang pa Faereerne. I Danmark har der siden 2000 veret
gennemfort en tilsvarende landsdeekkende undersogelse af patientoplevelser hvert andet ar. For at
have et sammenligningsgrundlag sammenholdes resultaterne af patientoplevelser pa Faeroerne med
landsgennemsnittet i den danske undersogelse af patientoplevelser fra 2006°.

Undersogelsen er gennemfort ud fra velafprevede undersogelsesmetoder, undersegelsesdesign og
spergsmélsformuleringer. Foruden gennemgang af dansk og international litteratur vedrerende
patientoplevelser stammer erfaringerne fra en reekke undersegelser gennemfort pa regions-,
speciale-, sygehus-, afdelings- og afsnitsniveau i Danmark samt fra de landsdaekkende
undersogelser 1 Danmark.

1.2 Formal

Formaélet med narverende undersogelse er at tegne et overbliksbillede af indlagte patienters
oplevelser under deres indlaeggelse pa de fereske sygehuse. Formalet defineres séledes:

e Atidentificere og sammenligne forskelle i patientoplevelser mellem de faereske sygehuse 1
forhold til temaerne: kliniske ydelser, patientoplevede fejl, patient- og personalekontinuitet,
medinddragelse og kommunikation, information, behandlingsforleb, udskrivelse, overgange
mellem sektorer, fysiske rammer, ventetid og udenlandsbehandling. Det er ligeledes
formalet at sammenholde resultaterne fra de faereske sygehuse med resultaterne fra
Danmark.

Der fokuseres primart pa lands- og sygehusniveau i undersegelsen, men der ses ogsa pé forskelle
mellem Fargerne og Danmark inden for de store grundspecialer; intern medicin, ortopadkirurgi,
organkirurgi og gynakologi/obstetrik.

1.3 Organisering af arbejdet

Styregruppe

Undersogelsens styregruppe bestér af departementschefen i Social- og Sundhedsministeriet (AHR),
formanden for Patientrédet, en projektleder for Social- og Sundhedsministeriet samt et medlem fra
hver af de tre sygehusledelser.

? Enheden for Brugerundersogelser: Patienters oplevelser pd landets sygehuse 2006. Kobenhavn: Enheden for
Brugerundersogelser, 2007.
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Sekretariat

Enheden for Brugerundersogelser har varetaget den praktiske gennemforelse af undersogelsen.
Personer med erfaring inden for brugerunderseggelser og patientoplevet kvalitet, statistikere og
administrativt personale har deltaget i dette arbejde. Social- og Sundhedsministeriets projektleder
har ligeledes varet involveret i gennemforelsen af underseggelsen og varetog blandt andet opgaven
med at besvare henvendelser fra patienter, der havde modtaget et sporgeskema.

1.4 Rapportens opbygning

Rapporten bestér af fem overordnede dele: introduktion, resultater, konklusion og perspektiver,
materiale og metode samt bilag.

Forste del af rapporten er introduktionen, hvor undersggelsens baggrund, formal, organisering samt
hovedtemaer beskrives.

Resultatdelen er opdelt i afsnit med beskrivelse af resultaterne for hvert enkelt hovedtema. Her
redegores for, hvordan resultaterne ser ud for Fereerne generelt og for de enkelte sygehuse. Der
beskrives ligeledes, hvordan resultaterne for de faeroske sygehuse er i1 forhold til de danske
resultater fra 2006. Sidst 1 resultatafsnittet beskrives sammenhange mellem patientoplevelser og
henholdsvis ken, alder, indleeggelsesform og indleeggelsestid.

Tredje del af rapporten indeholder konklusion og perspektiver for undersegelsen, og i fjerde del
beskrives materiale og metode.

Sidst i rapporten findes en rakke bilag. Spergeskema, folgebrev og pdmindelsesbrev findes bade i
en faeresk og en dansk version. Dernast er en laesevejledning til de efterfolgende bilagstabeller.
Forst findes en oversigtstabel over, hvor mange patienter, som har féet tilsendt et spergeskema samt
svarprocenten for hvert enkelt sygehus og for Faergerne samlet set. Herefter findes tabeller om
patienternes baggrundsoplysninger (indleggelsesform, grundspeciale, kon, alder og
indleeggelsestid). Til sidst er der tabeller med lands- og sygehusresultater for alle undersggelsens
speorgsmdl med angivelse af, hvilket tema spergsmaélet ligger inden for. Her sammenlignes ogsa
med de danske landsresultater fra 2006.

1.5 Hovedtemaer i undersogelsen

Undersogelsen omhandler folgende ti hovedtemaer:
Kliniske ydelser og patientoplevede fejl
Patient- og personalekontinuitet
Medinddragelse og kommunikation
Information

Behandlingsforleb

Udskrivelse

Overgange mellem sektorer

Fysiske rammer

Ventetid

Udenlandsbehandling

15



De forste ni hovedtemaer er de samme, som findes i den landsdeekkende undersogelse af
patientoplevelser 1 Danmark 2006. Disse temaer har alle vist sig at vere omrdder, der er hojt
prioriteret af patienterne i forbindelse med indlaeggelse pa et sygehus eller omrader, hvor der har
vist sig at veere grundlag for forbedringer. Temaet udenlandsbehandling har ikke indgaet i nogen af
de tidligere gennemforte undersegelser af patientoplevelser i Danmark. Temaet fokuserer pa de
feeroske patienter, som modtager specialbehandling i udlandet. Temaet er aktuelt pd Fereerne, fordi
andelen af patienter, der modtager specialbehandling i udlandet er hgjere blandt faereske patienter
end blandt danske patienter.

Grundlaget for valg af spergsmal til denne undersogelse har dels veret at udnytte det store
erfaringsgrundlag, der ligger bag anvendelsen af disse spergsmél i Danmark, dels at Social- og
Sundhedsministeriet (AHR) enskede et sammenligningsgrundlag, idet der ikke tidligere er
gennemfort tilsvarende undersggelser pa Fergerne. Med fa undtagelser er der sdledes anvendt de
samme sporgsmal i denne underseogelse som 1 den seneste landsdekkende undersogelse i Danmark.
Den danske og faereske underseggelse adskiller sig ved, at der i den danske undersegelse indgar
speorgsmdl om frit sygehusvalg, mens der i den faereske undersogelse indgér et spergsmal om
udenlandsbehandling samt et sidste ekstra spergsmal, hvor patienterne kan kommentere, hvad de
synes, at sygehuset gjorde sarlig godt eller kunne have gjort bedre.

Nedenfor redegores kort for, hvad temaerne i undersegelsen omhandler. For begrundelse af valget
af temaer henvises til den landsdaekkende undersegelse af patientoplevelser i Danmark”.

Kliniske ydelser

De kliniske ydelser péd sygehusene omfatter blandt andet den behandling og pleje, som patienten
modtager under indleeggelsen. I underseggelsen sperges der til patientens grad af tillid til henholdsvis
leegernes og plejepersonalets faglige dygtighed (spergsmal 20 og 21).

Patientoplevede fejl

Der sattes fokus pé patientoplevede fejl ved at sperge ind til, om patienterne har oplevet fejl,
hvilken type fejl det var, hvem der opdagede fejlen, og hvordan personalet handterede fejlen
(spergsmal 12, 13 og 14).

Patient- og personalekontinuitet

Temaet patient- og personalekontinuitet vedrerer patienternes oplevelse af kontinuitet under
indleeggelsen i forhold til kontakten med personalet. Patienterne bliver spurgt, om de oplevede, at
der var 1-2 leger og/eller sygeplejersker med sarligt ansvar for deres behandling og pleje, samt om
de blev oplyst om, hvem de kunne henvende sig til med spergsmal under indleeggelsen (spergsmal
6,7 og 8).

Medinddragelse og kommunikation

I undersogelsen sparges til patienternes og deres parerendes medinddragelse i beslutninger om
deres behandling og pleje (sporgsmal 9 og 10). For at belyse patienternes oplevelse af
kommunikationen indgér to spergsmal om personalets lydherhed over for patientens behov og egen
beskrivelse af sygdom (spergsmal 4 og 5).

* Enheden for Brugerundersogelser: Patienters oplevelser pd landets sygehuse 2006. Kobenhavn: Enheden for
Brugerundersogelser, 2007.

16



Information

Temaet information omfatter den information, som patienten modtager fra sygehuset. Patienterne
sparges bade til deres oplevelse af den mundtlige og skriftlige information, omfanget af information
samt hvorvidt de oplevede, at der var overensstemmelse mellem informationer fra forskelligt
personale pé sygehuset (spergsmal 15, 16, 17, 18, 19 og 25).

Behandlingsforleb
Inden for dette tema fokuseres der pé patienternes oplevelse af kontinuitet og koordination.
Patienterne bliver spurgt, om de oplever, at behandlingsplaner for deres forleb bliver overholdt

samt, hvordan de vurderer, at personalet samarbejder om deres pleje og behandling (spergsmal 11
og 22).

Udskrivelse
Patienterne bliver i undersogelsen spurgt, om de havde en afsluttende samtale inden deres
udskrivelse, og om de var trygge ved at skulle hjem fra sygehuset (spergsmal 24 og 27).

Overgange mellem sektorer
To spergsmal i undersogelsen fokuserer pd patienternes oplevelse af sygehusets samarbejde med
den primare sektor (hjemmepleje/hjemmesygepleje og egen laeege) (spergsmal 2, 3, 26 og 28).

Fysiske rammer

Patienterne bliver i undersogelsen spurgt til deres samlede indtryk af sygehusets lokaler (spergsmaél
29).

Ventetid
Under dette tema sporges patienterne om ventetiden pd indleeggelse samt ventetid under
indleeggelsen, der forlengede opholdet pa sygehuset (spergsmal 1 og 23).

Udenlandsbehandling

Temaet vedrorer de faeraske patienter, som har modtaget specialbehandling i udlandet. Det er
medtaget i undersegelsen, idet der enskes at sette fokus pd, hvordan disse patienter oplever, at det
samlede forleb ved specialbehandlingen i udlandet er tilrettelagt.

Foruden disse temaer sporges patienterne ind til deres samlede indtryk af indlaeggelsen, om der er

andre omréder, der kunne stilles spergsmal til, og om hvad de synes, at sygehuset gjorde sarlig godt
eller kunne gore bedre (spergsmal 30, 32 og 33).
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DEL 2 - RESULTATER

2. Resultater

I de efterfolgende afsnit prasenteres resultaterne af undersogelsen inden for de forskellige temaer.
Inden for hvert tema rettes fokus forst pa de feragske resultater for sig. Her prasenteres
landsresultatet pd Fergerne og resultaterne pa de tre feraske sygehuse. Hvert enkelt sygehus
sammenlignes desuden med landsresultatet. I nogle afsnit vil der ligeledes blive redegjort for
interessante sammenhange mellem resultaterne for de feroske sygehuse. Efter at resultaterne pa
Feroerne er blevet praesenteret, ses der pd forskelle mellem Faereoerne og Danmark pa
sygehusniveau. Her sammenlignes resultaterne pa Faeroerne samlet set og de tre sygehuse med
landsresultatet i Danmark. Dernest ses pa forskelle mellem Faroerne og Danmark inden for de fire
grundspecialer: intern medicin, organkirurgi, ortopaedkirurgi og gynakologi/obstetrik.

Flere sporgsmél kan bidrage med information til flere forskellige temaer. Resultaterne for de
enkelte sporgsmal bliver dog kun praesenteret under det tema, hvor det vurderes at kunne bidrage
med mest information.

Figurerne 1 afsnit 3-13 viser, hvordan svarene fordeler sig pa de enkelte sporgsmél for Fergerne
samlet set og for de enkelte sygehuse. Der er endvidere angivet et O, U eller G i1 en parentes efter
hvert sygehus. Disse bogstaver angiver, om sygehuset ligger statistisk signifikant over, under eller
ikke afviger fra gennemsnittet af alle sygehuse pa Feroerne (landsresultatet). Se neermere herom i
afsnit 17.1. I nogle af resultatafsnittene er der ligeledes figurer, som viser sammenhangen mellem
to spergsmal. I afsnit 14 illustrerer figurerne sammenh@nge mellem patienternes baggrundsvariable
(ken, alder, indleggelsesform og indlaeggelsestid) og deres svar pa undersogelsens sporgsmal.

Nér der 1 det folgende sammenlignes med resultaterne fra Danmark, omtales det bdde som
sammenligning med Danmark, danske sygehuse, danske patienter og lignende udtryk. I alle tilfeelde
daeekker det over en sammenligning med landsresultatet for Danmark, som det gennemsnitlige
resultat for alle danske og fereske sygehuse. Nar der for Fereernes vedkommende tales om det
samlede resultat, landsresultatet eller landsgennemsnittet, refererer det til gennemsnittet af
resultaterne pé de tre faeraske sygehuse.

2.1 Statistisk usikkerhed og konsekvenser heraf

Undersogelsen giver et godt grundlag for at vurdere den patientoplevede kvalitet pa tvers af
sygehusene péd Fergerne. P4 baggrund af undersegelsen er det muligt at udlede, hvilke sygehuse der
ligger henholdsvis over eller under gennemsnittet pad Feregerne, samt hvilke sygehuse der ikke
adskiller sig fra landsgennemsnittet. Det er endvidere muligt at vurdere, om Faeroerne adskiller sig
fra det danske landsgennemsnit pa de forskellige af underseggelsens spergsmal bide pé landsniveau,
sygehusniveau og inden for de fire grundspecialer. Der er imidlertid forhold vedrerende den
statistiske usikkerhed, som man skal vere bevidst om i tolkningen af resultaterne. Det er muligt at
opdele sygehusene i tre grupper: over, under eller ikke statistisk signifikant forskellig fra
gennemsnittet, men det er ikke muligt at rangordne sygehusene inden for hver af de tre grupper ved
at se pa sygehusets placering (i procent). Et sygehus med den hgjeste placering (i procent) inden for
et spargsmal kan 1 realiteten godt ligge under eller pd samme niveau som et af de gvrige sygehuse —
inden for hver af de tre grupper — grundet den statistisk usikkerhed.
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2.2 Datamateriale

Svarprocent
Spergeskemaet blev udsendt til 879 personer, hvoraf 521 udfyldte og returnerede sporgeskemaet.
Dette svarer til en svarprocent pd 59 %.

Baggrundsoplysninger
Fordelingerne af de deltagende patienters baggrundsoplysninger (kon, alder, grundspeciale,
indleggelsesform og indlaeggelsestid) praesenteres i det folgende.

Tabel 1. Fordelingen af ken

Kon Antal Procent
Kvinde 267 51,3 %
Mand 254 48,8 %
| alt 521 100 %

Tabel 1 viser, at mand udger 49 % af respondenterne, og kvinder udger 51 % af respondenterne.

Tabel 2. Fordelingen af alder

Aldersgruppe Antal Procent
0-19 ar 38 7,3 %

20-39 ar 60 11,5 %
40-59 ar 135 259 %
60-79 ar 221 42,4 %
80+ ar 67 12,9 %
| alt 521 100 %

Tabel 2 viser respondenternes fordeling pa fem aldersgrupper. Det ses her, at hovedparten (42 %) af
respondenterne er mellem 60 og 79 ar. Gennemsnitsalderen blandt de deltagende patienter er 58 ar.

Tabel 3. Fordelingen af patienternes grundspeciale

Grundspeciale Antal Procent
Intern medicin 251 48,2 %
Organkirurgi 149 28,6 %
Ortopaedkirurgi 96 18,4 %
Gynaekologi/Obstetrik 25 4,8 %
| alt 521 100 %

Det ses af tabel 3, at halvdelen af respondenterne har veret indlagt pé en afdeling inden for
specialet intern medicin. 29 % har varet indlagt pa en organkirurgisk afdeling, 18 % har varet
indlagt pd en ortopadkirurgisk afdeling, og 5 % har vaeret indlagt pa en gynakologisk/obstetrisk
afdeling.
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Tabel 4. Fordelingen af indlaeggelsesform

Indlaeggelsesform Antal Procent
Akut indlagt 281 53,9 %
Planlagt indlagt 240 46,1 %
| alt 521 100 %

Tabel 4 viser, at 54 % af de deltagende patienter blev indlagt akut, mens 46 % blev indlagt efter

forudgéaende planlegning.

Tabel 5. Fordelingen af indlaeggelsestid

Indlaeggelsestid Antal Procent
1-2 dage 207 39,7 %
3-7 dage 174 33,4 %
8-14 dage 75 14,4 %
15+ dage 65 12,5 %
| alt 521 100 %

Tabel 5 viser respondenternes indleeggelsestid fordelt pa fire intervaller. Den hyppigste
indleeggelsestid er 1-2 dage (40 %) efterfulgt af 33 %, der var indlagt mellem 3 og 7 dage. Den

gennemsnitlige indlaeggelsestid er 7/2 dag.
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3. Kliniske ydelser og patientoplevede fejl

Temaet kliniske ydelser belyses med to spergsméal om henholdsvis laegernes og plejepersonalets
faglige dygtighed. Resultaterne viser, at patienterne generelt har tillid til bade laegernes og
plejepersonalets faglige dygtighed. Undersogelsen indeholder tre spergsmal vedrerende
patientoplevede fejl. Der sporges til om patienterne oplevede fejl 1 forbindelse med indlaeggelsen,
hvordan de forste gang blev gjort bekendt med fejlen, og om hvordan personalet handterede fejlen.

Tillid til personalets faglige dygtighed

Figur 3.1.
I hvilken grad har du tillid til laegernes faglige dygtighed?
(sporgsmal 20)

Faereperne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (O)
Suduroy sygehus (G)
0% 10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80% %0% 100 %
M | hojgrad M Inogengrad M Imindregrad M Sletikke
Figur 3.2.

I hvilken grad har du tillid til plejepersonalets faglige dygtighed?
(sporgsmal 21)

Feergerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (O)

Suduroy sygehus (U)

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
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Det fremgér af figur 3.1 og figur 3.2, at den overvejende andel af patienterne pa Faeroerne har tillid
til personalets faglige dygtighed (90-95 %). 60 % og 63 % af patienterne har i hej grad tillid til
henholdsvis leegernes og plejepersonalets faglige dygtighed. Der en sterre andel patienter, som har
tillid til plejepersonalets faglige dygtighed sammenlignet med leegernes faglige dygtighed.

Patienternes svar fordeler sig forskelligt pa de tre sygehuse. Klaksvik Sygehus har en betydelig
storre andel patienter, der 1 hoj grad har tillid til personalet end de to gvrige sygehuse. Det viser sig
endvidere, at Klaksvik Sygehus pa begge spergsmal ligger statistisk signifikant over gennemsnittet
pa Faereerne. Suduroy Sygehus ligger under landsgennemsnittet pd spergsmalet om tillid til
plejepersonalets faglige dygtighed. Figur 3.2 viser ligeledes, at patienterne pa Suduroy Sygehus
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sammenlignet med Klaksvik Sygehus og Landssygehuset i mindre grad har tillid til plejepersonalets
faglige dygtighed. Landssygehuset afviger ikke pa nogen af spergsmaélene fra landsgennemsnittet.

Fejl under indlaaggelsen

Figur 3.3.
Har du oplevet, at der blev begaet fejl i forbindelse med ditindlaeggelsesforlob?
(spergsmal 12)

Faergerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Figur 3.3 viser, at der var 15 % af patienterne pa Fereerne, som oplevede, at der blev begaet fejl i
forbindelse deres indlaggelsesforlob®. 6 % af patienterne oplevede, at de fik en forkert diagnose, 6
% oplevede, at de fik en forkert behandling og 5 % oplevede at fa udleveret forkert medicin. 2 % af
patienterne oplevede, at der opstod skade under deres operation og 7 % oplevede en administrativ
fejl som for eksempel bortkommen journal eller fejlregistrering. 9 % af patienterne har oplevet en
anden type fejl end de navnte typer fejl. Patienterne havde ogsa mulighed for at skrive, hvis de
oplevede en anden type fejl end de navnte 1 spergeskemaet. Social- og Sundhedsministeriet (AHR)
har faet en liste med patienternes kommentarer. De tre sygehuse har omtrent den samme andel
patienter, som oplever fejl, og ingen af sygehusene adskiller sig fra landsgennemsnittet pa
Feroerne. Samme billede gor sig gaeldende, nar der ses pé fordelingen af de forskellige typer af
oplevede fejl.

De patienter, som har oplevet fejl, er ogsa blevet spurgt, hvordan de forste gang blev gjort bekendt
med fejlen (spergsmal 13). 43 % af patienterne opdagede selv fejlen, 33 % oplevede, at legen eller
personalet opdagede fejlen, mens det 1 20 % af tilfeeldene var patienternes parerende, der opdagede
fejlen. 4 % af patienter oplevede, at det var andre end de naevnte, som opdagede fejlen.

* Fejl i kategorien ”Andet” indgér ikke i de 15 %.
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Figur 3.4.
Hvordan synes du alt i alt, at personalet har taget hand om fejlen, efter den blev erkendt/opdaget?
(sporgsmal 14)

Feeraerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (*)

Suduroy sygehus (*)
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Figur 3.4 viser, at 75 % af patienterne, som oplevede fejl 1 forbindelse med deres
indleggelsesforlob, mener, at personalet tog virkelig godt eller godt hdnd om fejlen, efter den blev
erkendt/opdaget. Af figur 3.4 ses det, at at personalets handtering af fejl vurderes forskelligt pa de
tre sygehuse. Der er imidlertid sa fé patienter, der har oplevet fejl, pa Klaksvik og Suduroy
Sygehus, at der ikke kan laves en sammenligning mellem disse sygehuse og landgennemsnittet pa
Fergerne. Landssygehuset har en sterre andel patienter, der vurderer personalets handtering af
fejlen virkelig godt. Til gengald er andelen af patienter, som mener, at hindteringen var virkelig
darlig, ogsa sterre end resultatet for Fergerne samlet set. Resultatet pa Landssygehuset afviger dog
ikke statistisk signifikant fra landsresultatet.

Sammenhange

Figur 3.5.
Tillid til lzegernes faglige dygtighed (spergsmal 20) fordelt pa om patienten oplevede fejl (sporgsmal 12)

Oplevede ikke fejl

Oplevede fejl
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Figur 3.6.
Tillid til plejepersonalets faglige dygtighed (sporgsmal 21) fordelt pa om patienten oplevede fejl (spergsmal 12)

Oplevede ikke fejl

Oplevede fejl
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Det fremgér af figur 3.5 og figur 3.6, at der er sammenhang mellem, om patienten oplevede fejl i
forbindelse med sit indleeggelsesforlab, og patientens tillid til personalets faglige dygtighed. Figur
3.5 viser, at andelen af patienter, der i hoj grad har tillid til leegernes faglige dygtighed, er mere end
dobbelt sd stor blandt patienter, der ikke oplevede fejl (67 %) end blandt patienter, der oplevede fejl
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(31 %). Patienter, der oplevede fejl, har ligeledes i langt mindre grad af tillid til legernes faglige
dygtighed end patienter, der ikke oplevede fejl.

Der findes den samme tendens ved patienternes vurdering af graden af tillid til plejepersonalets
faglige dygtighed (figur 3.6). Andelen af patienter, der har tillid til plejepersonalets dygtighed, er
hgjere blandt patienter, der ikke har oplevet fejl end blandt patienter, der oplevede fejl. Tendensen
er imidlertid mindre udtalt end i forhold til spergsmalet om tillid til leegernes faglige dygtighed. Det
at opleve fejl 1 forbindelse med sin indleggelse ser saledes ikke ud til pavirke patientens tillid til
plejepersonalets faglige dygtighed i samme grad, som det pavirker tilliden til leegernes faglige
dygtighed.

Figur 3.7.

Samlet indtryk af indlzeggelsen (spergsmal 30) fordelt pa om patienten oplevede fejl (spergsmal 12)

Oplevede ikke fejl

Oplevede fejl

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt

Det fremgér af figur 3.7, at der ogsé er en sammenhang mellem patienternes samlede indtryk af
indleggelsen, og om de oplevede fejl 1 forbindelse med deres indleggelsesforleb. Patienter, som
oplever fejl, har i hejere grad et darligt samlet indtryk af indleeggelsen end patienter, der ikke
oplever fejl. Andelen af patienter, som har haft et virkelig godt samlet indtryk af indleeggelsen, er
ligeledes meget mindre blandt patienter, som oplevede fejl i forhold til patienter, som ikke oplevede
fejl.

Forskelle mellem Fzergerne og Danmark pa sygehusniveau

De feroske patienter har 1 mindre grad tillid til leegernes faglige dygtighed end de danske patienter.
Det er kun pé Klaksvik Sygehus, at patienternes tillid til laegernes faglige dygtighed ikke adskiller
sig statistisk signifikant fra patienterne pa de danske sygehuse.

Andelen af patienter pd Faeroerne, der oplever fejl i forbindelse med deres indleggelsesforlab, er
mindre end i Danmark. De enkelte sygehuse adskiller sig imidlertid ikke fra de danske sygehuse i
forhold til andelen af patientoplevede fejl. Nar der ses isoleret pd de forskellige typer af fejl, er der
heller ikke nogen forskel mellem Danmark og Fereerne med undtagelse af to tilfeelde. Patienterne
pa Klaksvik Sygehus oplever i hojere grad, at de fir en forkert diagnose end patienterne pa de
danske sygehuse. De feraske patienter oplever til gengald i mindre grad, at der opstod skade under
operation end de danske patienter.

I forhold til personalets handtering af fejl, er der ikke nogen statistisk signifikant forskel pé,

hvordan de fereske og danske patienter vurderer, at personalet har taget hdnd om fejlen, efter, at
den blev erkendt/opdaget.
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Forskelle mellem Faergerne og Danmark inden for grundspecialer

Inden for grundspecialerne organkirurgi, ortopaedkirurgi og gynakologi/obstetrik er der ikke
statistisk signifikant forskel pd, i hvilken grad de feeroske og danske patienter har tillid til leegernes
faglige dygtighed. De medicinske patienter pd Faroerne har imidlertid mindre tillid til leegernes
faglige dygtighed end de medicinske patienter i Danmark. Ingen af de fire grundspecialer pa
Feroerne adskiller sig fra grundspecialerne i Danmark med hensyn til patienternes tillid til
plejepersonalets faglige dygtighed.

Sammenlignet med Danmark er der ikke forskel pa andelen af patienter pa Faergerne, der oplever
fejl inden for specialerne intern medicin og organkirurgi. Inden for grundspecialet ortopadkirurgi
oplever de fereske patienter imidlertid fzerre fejl end de danske patienter. Der er for fa patienter pa
Fereerne inden for gynakologi/obstetrik til at kunne undersoge, om de oplever flere eller faerre fejl,
som de danske gynakologisk/obstetriske patienter. Nar der ses pa de forskellige typer af fejl,
adskiller ingen af grundspecialerne pa Faroerne sig statistisk signifikant fra Danmark. I flere
tilfzelde er der imidlertid for fa patienter inden for de enkelte grundspecialer til at kunne undersoge,
om der er en statistisk signifikant forskel i forhold til Danmark.
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4. Patient- og personalekontinuitet

Temaet patient- og personalekontinuitet belyses ved hjelp af tre spergsmaél: et spergsmal
vedrarende patientens kendskab til, hvem patienten kunne henvende sig til med spergsmal under
indleeggelsen, og to spergsmal vedrerende patientens oplevelse af om der var personale med serligt
ansvar for patientens pleje/behandling. Resultaterne viser, at der findes et stort
forbedringspotentiale inden for dette omrade.

Henvendelse med sporgsmal under indleeggelsen

Figur 4.1.
Blev du oplyst om, hvem du skulle henvende dig til med spergsmal om din sygdom og behandling, mens du var indlagt?
(sporgsmal 6)

Faergerne samlet

Landssygehuset (U)

Klaksvik sygehus (O)

Suduroy sygehus (G)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Det fremgér af figur 4.1, at 56 % af patienterne pa Faereerne blev oplyst om, hvem de skulle
henvende sig til med spergsmél om deres sygdom og behandling, mens de var indlagt. Der er
imidlertid forskel pa patienternes oplevelser pa de tre sygehuse. Klaksvik Sygehus har en langt
storre andel af patienter, som er blevet oplyst om, hvem de kan henvende sig til, end de to andre
sygehuse, mens Landssygehuset har langt faerre patienter, som er blevet oplyst herom. Suduroy
Sygehus er saledes det eneste sygehus, hvor resultatet ikke afviger statistisk signifikant fra
landsgennemsnittet.

1-2 leger og/eller sygeplejersker med saerligt ansvar

Figur4.2.
Oplevede du, at der var 1-2 laeger pa sygehuset, der havde sarligt ansvar for din behandling?
(spergsmal 7)

Faergerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (U)

0% 10% 209% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % %0 % 100 %

H Ja M Nej/ved ikke
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Figur 4.2 viser, at 63 % af patienterne oplevede, at der var 1-2 leeger pa sygehuset, der havde sarligt
ansvar for deres behandling. Klaksvik og Suduroy Sygehus har en sterre andel patienter, der oplever
dette, men andelen afviger ikke statistisk signifikant fra landsgennemsnittet. Landssygehuset har
den mindste andel patienter, der oplevede 1-2 laeger med serligt ansvar for deres behandling.
Resultatet ligger statistisk signifikant under gennemsnittet pa Faergerne.

Figur 4.3.
Oplevede du, at der var 1-2 sygeplejersker pa sygehuset, der havde seerligt ansvar for din pleje?
(spergsmal 8)

Faeroerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % %0 % 100 %
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En mindre andel af patienterne (53 %) oplevede, at der var 1-2 sygeplejersker pd sygehuset, der
havde sarligt ansvar for deres pleje (figur 4.3). Patienternes oplevelse adskiller sig ikke markant fra
hinanden pé de tre feroske sygehuse. Klaksvik Sygehus har dog en sterre andel patienter, som
oplevede 1-2 sygeplejersker med sarligt ansvar for deres pleje, men nér der justeres for ken, alder
og indleggelsesform (akut/planlagt) afviger ingen af sygehusene statistisk signifikant fra
landsgennemsnittet.

Figur 4.4.
Oplevede du, at der var 1-2 laeger og/eller sygeplejersker pa sygehuset, der havde szrligt ansvar for din
behandling/pleje? (sporgsmal 7 + 8)

Feeraerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
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Figur 4.4 viser, at der samlet set, er 76 % af patienterne, der oplevede, at 1-2 laeger og/eller 1-2
sygeplejersker péd sygehuset havde serligt ansvar henholdsvis behandling eller pleje. Klaksvik
Sygehus har igen den hgjeste andel patienter, der svarer positivt pd ét eller begge spergsméil, men
adskiller sig - ligesom Landssygehuset og Suduroy Sygehus - ikke statistisk signifikant fra
landsgennemsnittet pad Faeroerne.
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Sammenhange

Der viser sig, at vere sammenhang mellem hvordan patienterne svarer pd en reekke spergsmél og
om de oplevede eller ikke oplevede 1-2 leeger og/eller sygeplejersker med serligt ansvar for deres
behandling og pleje.

Figur 4.5.
Lydherhed fralzeger (sergsmal 4) fordelt pa om patienten oplevede 1-2 lzeger og/eller sygeplejersker med szerligt
ansvar (spergsmal 7+8)

Oplevede 1-2 leger
og/eller sygeplejersker 6 29
med szerligt ansvar

w
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Oplevede ikke

1-2 lazger og/eller
sygeplejersker med
saerligt ansvar
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Figur 4.6.
Lydherhed fra plejepersonale (spergsmal 5) fordelt pa om patienten oplevede 1-2 la=ger og/eller sygeplejersker med
sarligt ansvar (spergsmal 7+8)

Oplevede 1-2 laeger
og/eller sygeplejersker 75 20
med saerligt ansvar

|

Oplevede ikke
1-2 Iaeggr og/eller 39 38 18 5
sygeplejersker med
szrligt ansvar
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Figur 4.5 og figur 4.6 viser, at patienter, der oplevede 1-2 laeger/og eller sygeplejersker med sarligt
ansvar for deres behandling/pleje i langt hejere grad oplever, at legerne og plejepersonalet er
lydher over for henholdsvis patienternes egen beskrivelse af deres sygdom og deres behov end
patienter, der ikke oplevede 1-2 leeger og/eller sygeplejersker med serligt ansvar.

Figur 4.7.
Overholdelse af planer (sporgsmal 11) fordelt pa om patienten oplevede 1-2 laager og/eller sygeplejersker med sarligt
ansvar (sporgsmal 7+8)

Oplevede 1-2 leger
og/eller sygeplejersker 61 30 6 3
med szerligt ansvar

Oplevede ikke
1-2 Iaeg(?r og/eller 3 31 17 21
sygeplejersker med
saerligt ansvar
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Det fremgér af figur 4.7, at patienter med 1-2 leeger og/eller sygeplejersker med serligt ansvar ogsa
1 hojere grad oplever, at planerne for deres behandlingsforleb overholdes, end patienter der ikke
oplevede personale med serligt ansvar.

Figur4.8.
Overensstemmelse mellem information fra forskelligt personale (spgrgsmal 19) fordelt pa om patienten oplevede
1-2 leeger og/eller sygeplejersker med seerligt ansvar (spergsmal 7+8)

Oplevede 1-2 leeger
og/eller sygeplejersker 51 40 7 3
med saerligt ansvar

Oplevede ikke
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sygeplejersker med
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Patienterne oplever ligeledes 1 hojere grad overensstemmelse mellem information fra forskelligt
personale, nar de oplever at have 1-2 laeger og/eller sygeplejersker med serligt ansvar for deres
behandling og pleje (figur 4.8).

Figur 4.9.
Samarbejde om pleje og behandling mellem plejepersonale og leeger (spergsmal 22) fordelt pa om patienten
oplevede 1-2 leeger og/eller sygeplejersker med szerligt ansvar (sporgsmal 7+8)

Oplevede 1-2 l=ger
og/eller sygeplejersker 45 47 5 3
med szerligt ansvar

Oplevede ikke
1-2 la=ger og/eller

- 22
sygeplejersker med
sarligt ansvar
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Figur 4.9 viser, at plejepersonalet og laegernes samarbejde omkring patientens pleje og behandling
vurderes 1 hgjere grad som varende virkelig godt, blandt patienter der oplever 1-2 laeger og/eller
sygeplejersker med sarligt ansvar for deres behandling og pleje, end patienter som ikke oplever
dette.



Figur 4.10.
Samlet indtryk af indslaeggelsen (sporgsmal 30) fordelt pa om patienten oplevede 1-2 laeger og/eller sygeplejersker
med szerligt ansvar (spergsmal 7+8)

Oplevede 1-2 laeger
og/eller sygeplejersker 34 60 6 1
med saerligt ansvar
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Endelig viser figur 4.10, at det samlede indtryk af indleeggelsen i1 hgjere grad vurderes virkelig godt
blandt patienter, der oplever 1-2 leeger og/eller sygeplejersker med serligt ansvar, end blandt
patienter der ikke oplever 1-2 leger og/eller sygeplejersker med sarligt ansvar for deres behandling

og pleje.

Forskelle mellem Fzergerne og Danmark pa sygehusniveau

En mindre andel af de faereske patienter bliver oplyst om, hvem de skal henvende sig til med
sporgsmél vedrerende deres sygdom og behandling under deres indlaeggelse i forhold til danske
patienter. Nar der ses pa de enkelte sygehuse, bliver patienterne pa bade Landssygehuset og
Suduroy Sygehus 1 feerre tilfeelde oplyst om, hvem de kan henvende sig til, end det er tilfeldet for
patienterne pa de danske sygehuse. Klaksvik Sygehus er det eneste sygehus, der ikke adskiller sig
statistisk signifikant fra de danske sygehuse pa dette sporgsmal.

Patienterne pd Feergerne oplever 1 hgjere grad end de danske patienter, at der var 1-2 leger pa
sygehuset, som havde serligt ansvar for deres behandling. Det er imidlertid kun pé Klaksvik
Sygehus, at andelen af patienter, der oplever 1-2 laeger med sarligt ansvar, er statistisk signifikant
storre end pa de danske sygehuse.

Sammenlignet med Danmark, oplever de fereske patienter i mindre grad, at der var 1-2
sygeplejersker pa sygehuset, der havde sarligt ansvar for deres pleje. Dette resultat gaelder ogsé for
patienterne pa Landssygehuset, mens patienterne pa Klaksvik og Suduroy Sygehus ikke adskiller
sig fra de danske patienter pa dette spergsmal.

Nar der ses samlet pa, om patienterne oplevede 1-2 leeger og/eller 1-2 sygeplejersker med serligt
ansvar for deres behandling/pleje, adskiller resultaterne pa Faeroerne sig ikke statistisk signifikant
fra Danmark, hverken pa landsplan eller pa sygehusniveau.



Forskelle mellem Faergerne og Danmark inden for grundspecialer

Inden for béde intern medicin og organkirurgi er der - sammenlignet med Danmark - en mindre
andel patienter, der bliver oplyst om, hvem de kan henvende sig til med spergsmél under
indleeggelsen. Der er imidlertid ikke nogen statistisk signifikant forskel pa de ortopaedkirurgiske og
gynakologiske/obstetriske patienters oplevelser pa dette omrade pa Fargerne i forhold til Danmark.

De medicinske og ortopadkirurgiske patienter pa Fargerne oplever i hgjere grad 1-2 laeger med
serligt ansvar for deres behandling end danske patienter inden for disse specialer. Inden for
organkirurgi og gynakologi/obstretrik er der ikke nogen statistisk signifikant forskel mellem
andelen af feroske og danske patienter, som oplever 1-2 leeger med sarligt ansvar.

Anderledes ser det ud pa spergsmalet om, hvorvidt patienten oplevede 1-2 sygeplejersker med
seerligt ansvar for plejen. Her oplever medicinske og de gynakologisk/obstetriske patienter i mindre
grad end de danske patienter, at 1-2 sygeplejersker havde sarligt ansvar for deres pleje. Der er ikke
nogen statistisk signifikant forskel pa de faeereske og danske patienter inden for organkirurgi og
ortopadkirurgi i forhold til, om de oplevede 1-2 sygeplejersker med serligt ansvar.

Ingen af grundspecialerne pa Faeroerne adskiller sig statistisk signifikant fra Danmark med hensyn

til andelen af patienter, som oplevede, at der var 1-2 laeger og/eller 1-2 sygeplejersker, der havde
serligt ansvar for deres behandling eller pleje.
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5. Medinddragelse og kommunikation

Temaet medinddragelse og kommunikation belyses med fire spergsmal: to vedrerende personalets

kommunikation med patienten og to spergsméil vedrerende inddragelse af henholdsvis patienten og
parerende i beslutninger om pleje og behandling. Kommunikationen vurderes overvejende positivt

af patienterne, mens en forholdsvis stor andel af patienterne oplever for lidt medinddragelse.

Laegernes og plejepersonalets lydherhed over for patienterne

Figur 5.1.
| hvilken grad oplevede du, at leegerne lyttede til din egen beskrivelse af din sygdom?
(spergsmal 4)

Faergerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80% 90% 100 %

M | hojgrad B 1nogengrad M Imindregrad M Sletikke

Figur 5.1 viser, at 87 % af de faereske patienter oplevede, at l&gerne i hgj eller nogen grad lyttede til
deres egen beskrivelse af deres sygdom. Heraf mener over halvdelen af patienterne, at leegerne 1 hgj
grad lyttede. Der ses mindre variation i fordelingen af patienternes vurderinger mellem de tre
sygehuse. Der er imidlertid ikke nogen af sygehusene, der adskiller sig statistisk signifikant fra
landsgennemsnittet.

Figur 5.2.
I hvilken grad oplevede du, at plejepersonalet var lydher over for dine behov?
(spergsmal 5)

Faeroerne samlet

Landssygehuset (U)

Klaksvik sygehus (O)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 209% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

M | hojgrad M Inogengrad M Imindregrad M Sletikke

Det fremgér af figur 5.2, at storstedelen af patienterne pa Faereerne oplevede, at plejepersonalet i
hej grad (69 %) eller nogen grad (24 %) var lydher over for deres behov. Der er en statistisk
signifikant sterre andel patienter pa Klaksvik Sygehus, som 1 hgj grad oplevede, at plejepersonalet
var lydher over for deres behov, end pd Fergerne samlet set. P4 Landssygehuset forholder det sig
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lige modsat. Sammenlignet med landsresultatet har Landssygehuset en statistisk signifikant mindre
andel patienter, som 1 hej grad oplevede, at plejepersonalet var lydher over for deres behov.

Inddragelse af patienter og paregrende

Figur 5.3.
| hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om din behandling?
(spergsmal 9)

Faeraerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

B For meget M Passende M For lidt

Figur 5.4.
I hvilket omfang blev dine parerende inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din behandling og pleje
(spergsmal 10)

Faerperne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M For meget M Passende M For lidt

Det fremgér af figur 5.3, at 73 % af patienterne mener, at de 1 passende omfang blev inddraget i de
beslutninger, der skulle treeffes om deres behandling og pleje. Der er kun en lille andel patienter,
som mener, at de blev inddraget for meget, mens en fjerdedel af patienterne synes, at de blev
inddraget for lidt. Figur 5.4 viser, at tendensen er den samme, nar patienterne vurderer, i hvilket
omfang at deres pérerende blev inddraget i1 beslutningerne om deres behandling og pleje. Andelen
af patienter, der oplever, at deres parerende blev inddraget i passende omfang i de beslutninger, der
skulle treffes om deres behandling og pleje, er imidlertid mindre end andelen, der oplevede selv at
blive inddraget i passende omfang. Hverken Landssygehuset, Klaksvik Sygehus eller Suduroy
Sygehus adskiller sig statistisk signifikant fra landsgennemsnittet pd spergsmélene om patienternes
og de parerendes inddragelse i beslutningerne om patienternes behandling og pleje.
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Forskelle mellem Fzergerne og Danmark pa sygehusniveau

Sammenlignet med Danmark oplever patienterne pa Faereerne i mindre grad, at lagerne lyttede til
deres egen beskrivelse af deres sygdom. Nar der ses pd sygehusresultaterne enkeltvis, oplever
patienterne pa Landssygehuset i mindre grad at leegerne lytter end de danske patienter. P4 Klaksvik
og Sudew Sygehus afviger patienternes oplevelser ikke statistisk signifikant fra patienterne pa
danske sygehuse.

Der er ikke statistisk signifikant forskel pa, 1 hvilken grad de fereske og danske patienter oplevede,
Iat plejepersonalet var lydher over for deres behov. Klaksvik Sygehus adskiller sig imidlertid som
det eneste sygehus fra de danske sygehuse ved, at patienterne her 1 hgjere grad oplever at
plejepersonalet er lydher over for deres behov.

Andelen af patienter, der mener, at de selv og deres parerende i passende omfang bliver inddraget i
de beslutninger, der skal treeffes om deres behandling og pleje, er statistisk signifikant mindre pa
Fergerne end i Danmark. P4 bade Landssygehuset og Klaksvik Sygehus ger denne tendens sig
geldende, mens patienterne pd Suduroy Sygehus ikke adskiller sig fra patienterne pé de danske
sygehuse med hensyn til, i hvilket omfang de og deres parerende bliver inddraget i beslutningerne
omkring deres behandling og pleje.

Forskelle mellem Faergerne og Danmark inden for grundspecialer

De internmedicinske patienter pa Fereerne oplever i mindre grad end 1 Danmark, at leegerne lyttede
til deres egen beskrivelse af deres sygdom. Inden for organkirurgi og ortopadkirurgi adskiller de
feroske og danske patienter sig imidlertid ikke med hensyn til 1 hvor hej grad at leegerne er lydhere.
Der kan ikke laves en statistisk signifikant sammenligning mellem Danmark og Feereerne inden for
gynekologi/obstetrik, idet der er for fa fereske patienter, som har svaret pé dette spergsmal.

Der er ikke nogen af de fire grundspecialer pa Feroerne, som adskiller sig statistisk signifikant fra
Danmark i forhold til i hvor hej grad patienterne oplever, at plejepersonalet er lydhere over for
deres behov.

Inden for ortopadkirurgi er der ikke statistisk signifikant forskel p4, i hvilket omfang de feroske og
danske patienter oplever, at de selv og deres parerende bliver inddraget i beslutninger omkring
deres behandling og pleje. De internmedicinske og organkirurgiske patienter oplever imidlertid i
mindre grad medinddragelse pa Faergerne end i Danmark. Der er for a4 gynekologisk/obstetriske
patienter pa Fergerne til, at der kan laves en statistisk signifikant sammenligning med Danmark pa
spergsmélene om medinddragelse.
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6. Information

Temaet information belyses med i alt seks spergsmal i underseggelsen. Spergsmélene omhandler
mundtlig og skriftlig information, omfanget af information, og om der var overensstemmelse
mellem de informationer, patienten fik fra forskelligt personale under sin indleggelse. Desuden
handler et spergsmal om, hvordan patienten blev informeret om en raekke emner ved udskrivelsen
fra sygehuset. Der ses et blandet billede af patienternes oplevelser af information. Nogle aspekter
vurderes overvejende positivt, mens andre aspekter af information rummer et storre
forbedringspotentiale.

Skriftlig information

Figur 6.1.
Har du i forbindelse med ditindleeggelsesforlob modtaget skriftlig information om din sygdom og behandling ?
(spergsmal 15)

Faeraerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80% 90% 100 %

M Ja (for og/eller under indlaeggelsen) B Nej

Figur 6.1 viser, at kun 30 % af de feroske patienter i forbindelse med deres indleeggelsesforlab har
modtaget skriftlig information om deres sygdom og behandling. Der ses lidt variation mellem
sygehusene, hvor andelen af patienter, der modtog skriftlig information pé Klaksvik og Suduroy
Sygehus, er storre end pa Landssygehuset. Ingen af sygehusene afviger dog signifikant fra
landsgennemsnittet.

Figur 6.2.
Hvordan vurderer du indholdet af den skriftlige information, du fik?
(spergsmal 16)

Faerserne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt

De patienter, som modtog skriftlig information, er imidlertid meget positive over for indholdet af
informationen (figur 6.2). Henholdsvis 29 % og 66 % vurderer indholdet af den skriftlige
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information virkelig godt eller godt. Patienternes vurderinger pé de tre sygehuse varierer ikke meget
fra hinanden. De mest tydelige forskelle er, at Klaksvik Sygehus har en hejere andel patienter, som
vurderer indholdet af informationen virkelig godt, og at ingen patienter pd Suduroy Sygehus
vurderer indholdet negativt (darligt/virkelig darligt). Nar der justeres for kon, alder og
indleggelsesform (akut/planlagt), er der imidlertid ikke statistisk signifikant forskel pa resultaterne
pa de enkelte sygehuse i1 forhold til landsresultatet pa Faeroerne.

Mundtlig information

Figur 6.3.
Hvordan vurderer duindholdet af den mundtlige information, du fik, mens du var indlagt?
(spergsmal 17)

Feergerne samlet

Landssygehuset (U)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80% 90% 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt

Figur 6.3 viser, at 80 % af patienterne pa Fargerne har et virkelig godt eller godt indtryk af
indholdet af den mundtlige information, som de far under deres indlaeggelse. Lidt over halvdelen
vurderer det godt. Patienternes vurdering varierer pé de tre sygehuse. Landssygehuset har den
mindste andel patienter, der vurderer indholdet af den mundtlige information positivt, mens
Klaksvik Sygehus har den sterste andel patienter, som mener, at indholdet af den mundtlige
information er virkelig godt eller godt. Det er imidlertid kun resultatet pd Landssygehuset, der
ligger statistisk signifikant under landsgennemsnittet. Klaksvik og Suduroy Sygehus adskiller sig
ikke statistisk signifikant fra det samlede resultat pd Fergerne.

Omfang af information

Figur 6.4.
Hvordan vurderer du alti alt omfanget af den information, du fik, mens du var indlagt?
(spergsmal 18)

Feeroerne samlet

Landssygehuset (U)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Alt for meget M For meget M Passende M Forlidt M Alt forlidt

36



Det fremgér af figur 6.4, at 73 % af patienterne vurderer, at omfanget af den information, de fik,
mens de var indlagt, var passende. Kun 2 % af patienterne synes, at de fik alt for meget eller for
meget information, mens 26 % vurderer, at de fik for lidt eller alt for lidt information. Patienterne
pa Landssygehuset finder i mindre grad informationsmeangden passende end pa de ovrige sygehuse.
Klaksvik Sygehus har den sterste andel patienter, der vurderer at omfanget af den information, de
fik under deres indleggelse, var passende. Resultatet pa Klaksvik Sygehus adskiller sig imidlertid
ikke statistisk signifikant fra landsgennemsnittet, nar der justeres for ken, alder og
indleeggelsesform.

Overensstemmelse mellem informationer

Figur 6.5.
I hvilken grad oplevede du, at de informationer, du fik fra forskelligt personale pa sygehuset, stemte overens?
(sporgsmal 19)

Feeraerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (O)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

M| hojgrad M Inogengrad M Imindregrad M Sletikke

Sterstedelen af patienterne pd Faeroerne oplevede, at der i hoj eller nogen grad var
overensstemmelse mellem de informationer, de fik fra forskelligt personale pa sygehuset (82 %)
(figur 6.5). Svarfordelingen er generelt meget ens pad Landssygehuset og Suduroy Sygehus, og
resultaterne pa disse sygehuse adskiller sig ikke fra landsgennemsnittet. Pa Klaksvik Sygehus er der
en storre andel af patienter, som i hgj grad oplevede, at der var overensstemmelse mellem de
informationer, de fik fra forskelligt personale pa sygehuset. Klaksvik Sygehus ligger som det eneste
sygehus over gennemsnittet pd Fergerne.

Information ved udskrivelsen

Figur 6.6-6.9 viser, hvordan patienterne ved udskrivelsen oplevede at blive informeret om
efterbehandling/genoptraening, medicin, livsstilens betydning for helbredet og sygdommens
konsekvenser for fremtiden. Der er stor forskel pd, hvordan patienterne blev informeret om de
forskellige emner.
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Figur 6.6.
Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om felgende: Efterbehandling/genoptraening?
(spergsmal 25a)

Faergerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (GQ)

Suduroy sygehus (G)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt B Fik ikke information

Figur 6.6 viser, at 67 % af patienterne blev virkelig godt eller godt informeret om
efterbehandling/genoptraening. Der var imidlertid 21 % af patienterne, som slet ikke fik noget
information.

Figur 6.7.
Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om folgende: Den medicin du skulle tage?
(Spergsmal 25b)

Faereperne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt M Fik ikke information

82 % af patienterne blev virkelig godt eller godt informeret om den medicin, de skulle tage 1
forbindelse med deres udskrivelse (figur 6.7).

Figur 6.8.

Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om felgende: Din livsstils betyding for dit helbred
(f.eks. motion, ernzering, rygning og alkohol)?

(spergsmal 25c¢)

Faergerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt M Fik ikke information
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Det fremgér af figur 6.8, at 62 % af patienterne folte sig virkelig godt eller godt informeret om
livsstilens betydning for helbredet, og 28 % fik slet ikke nogen information herom ved deres
udskrivelse fra sygehuset.

Figur 6.9.
Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om folgende: Sygdommens konsekvenser for din fremtid?
(sporgsmal 25d)

Faergerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (GQ)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt M Fik ikke information

Det ses af figur 6.9, at kun 49 % af patienterne blev virkelig godt eller godt informeret om
sygdommens konsekvenser for fremtiden. Over halvdelen af patienterne blev séledes dérligt,
virkelig darligt eller slet ikke informeret om de fremtidige konsekvenser af sygdommen.

Inden for hvert spergsmal om information ved udskrivelsen (spergsmaél 25a-c) fordeler patienternes

svar sig nasten ens pa de tre sygehuse, og svarfordelingen adskiller sig heller ikke statistisk
signifikant fra det feroske landsgennemsnit.

Sammenhange

Figur 6.10.

Samlet indtryk af indleeggelsen (spergsmal 30) fordelt pa om patienten modtog skriftlig information (spergsmal 15)

Modtog skriftlig
information

Modtog ikke skriftlig
information

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt

Det fremgér af figur 6.10, at der er en statistisk signifikant ssmmenhang mellem patienternes
samlede indtryk af indlaeggelsen, og om patienterne modtog skriftlig information. Patienter som
modtog skriftlig information i forbindelse med deres indleeggelsesforleb vurderer i hegjere grad det
samlede indtryk af indleggelsen som varende virkelig godt end patienter, der ikke modtog skriftlig
information.
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Forskelle mellem Fzergerne og Danmark pa sygehusniveau

Patienterne péd de faeroske sygehuse far i mindre grad skriftlig information om deres sygdom og
behandling i forbindelse med deres indlaeggelsesforleb end patienterne i Danmark. Resultaterne pa
Landssygehuset og Klaksvik Sygehus ligger statistisk signifikant under resultaterne pa de danske
sygehuse. Det er kun pa Suduroy Sygehus, at patienterne i samme grad modtager skriftlige
informationer om deres sygdom og behandling, som patienterne pa de danske sygehuse. Indholdet
af den skriftlige information vurderes ikke forskelligt i Danmark og pé Fereerne samlet set. Pa
Klaksvik Sygehus vurderer patienterne imidlertid i hojere grad end patienterne pa de danske
sygehuse indholdet af den skriftlige information positivt.

Béde patienternes vurdering af omfanget af den information de fik under deres indlaeggelse samt
indholdet af den mundtlige information er statistisk signifikant darligere p& Faereerne end 1
Danmark. Der er en mindre andel patienter, som vurderer omfanget af information og indholdet af
den mundtlige information positivt (virkelig godt/godt) pd Landssygehuset i1 forhold til de danske
sygehuse. Klaksvik og Suduroy Sygehus adskiller sig dog ikke fra de danske sygehuse hverken med
hensyn til vurderingen af omfanget af information eller indholdet af den mundtlige information.

Med hensyn til patienternes oplevelse af overensstemmelse mellem informationer fra forskelligt
personale adskiller landsresultatet pa Feroerne sig ikke fra det danske landsresultat. Det er kun
patienterne pa Landssygehuset, der adskiller sig statistisk signifikant fra patienterne pa de danske
sygehuse ved i hgjere grad at opleve uoverensstemmelse mellem informationer fra forskelligt
personale.

De feroske patienter bliver ved udskrivelsen fra sygehuset i mindre grad end de danske patienter
informeret om efterbehandling/genoptrening og sygdommens konsekvenser for fremtiden. Dette
gor sig ogsa gaeldende for patienterne pa Landssygehuset sammenlignet med patienterne pa de
danske sygehuse. Overordnet set er der ikke nogen statistisk signifikant forskel pa, hvordan de
feroske og danske patienter ved udskrivelsen bliver informeret om den medicin, de skal tage eller
om livsstilens betydning for helbredet. P4 Landssygehuset er andelen af patienter, der blev darligt,
virkelig darligt eller slet ikke informeret om livsstilens betydning for helbredet, imidlertid statistisk
signifikant sterre end andelen pa de danske sygehuse.

Forskelle mellem Faergerne og Danmark inden for grundspecialer

Inden for alle fire grundspecialer er andelen af patienter, som i forbindelses med deres
indleggelsesforlob har faet skriftlige informationer om deres sygdom og behandling statistisk
signifikant mindre pa Faereerne end i Danmark. Der er imidlertid ikke nogen forskel pd de faeroske
og danske patienters vurdering af indholdet af den skriftlige information, hverken inden for intern
medicin, organkirurgi eller ortopadkirurgi. Der er for fa feeraske gynaekologisk/obstetriske
patienter, som har svaret pa dette spergsmal til, at der kan laves en statistisk signifikant
sammenligning med de danske patienter inden for gynakologi/obstetrik.

Inden for det medicinske og organkirurgiske speciale vurderes indholdet af den mundtlige
information 1 hgjere grad negativt (darligt/virkelig darligt) af de feereske patienter sammenlignet
med de danske patienter. Der findes dog ikke nogen statistisk signifikant forskel pa de feereske og
danske patienters vurdering af den mundtlige information inden for ortopaedkirurgi og
gynakologi/obstetrik.
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De danske internmedicinske og organkirurgiske patienter finder i1 hgjere grad omfanget af den
information, som de modtager under deres indleggelse, passende end de feroske patienter inden for
disse to grundspecialer. De ortopadkirurgiske patienter pd Faergerne og Danmark adskiller sig
imidlertid ikke statistisk signifikant fra hinanden i deres vurdering af omfanget af informationen.
Der kan ikke foretages en sammenligning mellem Fargerne og Danmark inden for
gynekologi/obstetrik, da der er for fa fereske patienter inden for dette speciale, som har svaret pa
spoargsmalet.

Ingen af de fire grundspecialer pa Faereoerne adskiller sig statistisk signifikant fra grundspecialerne i
Danmark med hensyn til, i hvilken grad patienterne oplevede, at der var overensstemmelse mellem
de informationer, som de fik fra forskelligt personale pa sygehuset.

Inden for bade intern medicin, organkirurgi og ortopadkirurgi oplever de feergske patienter i samme
grad som de danske patienter ved udskrivelsen at blive informeret om den medicin, de skal tage og
om deres livsstils betydning for helbredet.

De medicinske patienter pa Faergerne bliver i mindre grad informeret om
efterbehandling/genoptraening ved udskrivelsen end de danske medicinske patienter. Der er til
gengald ikke statistisk signifikant forskel pa, hvordan de feereske og danske patienter bliver
informeret om efterbehandling/genoptrening ved udskrivelsen inden for organkirurgi og
ortopadkirurgi.

Hverken inden for intern medicin eller ortopadkirurgi adskiller de danske og faraske patienter sig
med hensyn til, hvordan de ved udskrivelsen bliver informeret om sygdommens konsekvenser for
fremtiden. De organkirurgiske patienter pa Faereerne oplever dog i mindre grad end de danske
organkirurgiske patienter, at blive informeret om sygdommens konsekvenser for fremtiden ved
deres udskrivelse.

Pé alle spergsmaél vedrerende hvordan patienterne blev informeret ved udskrivelsen fra sygehuset,
er der for fa fereske gynekologisk/obstetriske patienter, som har svaret pd spergsmalene til, at der
kan laves en statistisk signifikant sammenligning med de danske patienter inden for
gynakologi/obstetrik.
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7. Behandlingsforlgb

Temaet behandlingsforleb belyses med et spergsmél om, i hvilken grad patienterne oplever, at deres
behandlingsplaner overholdes, samt et spergsmal om personalets samarbejde om pleje og
behandling. Begge spargsmal vurderes positivt af sterstedelen af patienterne.

Overholdelse af planer for behandlingsforliob

Figur 7.1.

I hvilken grad oplevede du, at de planer, der blev lagt for dit behandlingsforleb, blev overholdt?
(for indlaeggelsen og efter udskrivelsen)

(spergsmal 11)

Faereerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (O)

Suduroy sygehus (U)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M | hojgrad M Inogengrad M Imindregrad M Sletikke

Hovedparten af patienterne pa Faroerne oplever i hoj eller 1 nogen grad, at de planer, der bliver lagt
for deres behandlingsforlab overholdes (86 %). Over halvdelen af patienterne oplever i hgj grad, at
planerne bliver overholdt. Patienternes oplevelser varierer pa de tre sygehuse. Klaksvik Sygehus har
den sterste andel patienter, der i hgj grad mener, at planerne for deres behandlingsforleb
overholdes. Resultatet ligger ogsa statistisk signifikant over landsgennemsnittet. Patienterne pa
Suduroy Sygehus oplever derimod i mindre grad, at planerne overholdes end de faereske patienter
generelt set gor. Landssygehuset adskiller sig ikke statistisk signifikant fra landsresultatet.

Personalets samarbejde om pleje og behandling

Figur 7.2.
Hvordan vurderer du, at plejepersonalet og lzegerne samarbejdede om din pleje og behandling?
(sporgsmal 22)

Faerperne samlet

Landssygehuset (U)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt
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Figur 7.2 viser, at 88 % af de fereske patienter vurderer, at plejepersonalet og leegerne
samarbejdede virkelig godt eller godt om deres pleje og behandling. Knap halvdelen af patienterne
vurderer, at de samarbejdede godt. Patienternes svar fordeler sig naesten ens pé de tre sygehuse.
Klaksvik og Suduroy Sygehus adskiller sig ikke statistisk signifikant fra det samlede resultat pa
Fergerne. Resultatet pd Landssygehuset ligger under landsgennemsnittet, idet en mindre andel
patienter vurderer, at plejepersonalet og leegerne samarbejder virkelig godt om deres behandling og
pleje.

Forskelle mellem Faergerne og Danmark pa sygehusniveau

Samlet set er der ikke statistisk signifikant forskel pa de fereske og danske patienter med hensyn
til, hvordan de vurderer, at plejepersonalet og l&gerne samarbejder om deres behandling og pleje,
eller i hvilken grad de oplever, at behandlingsplanerne overholdes. Der er ikke nogen af de tre
sygehuse pa Feroerne, som adskiller sig statistisk signifikant fra de danske sygehuse 1 forhold til,
hvordan patienterne oplever, at behandlingsplanerne overholdes. Hverken pa Landssygehuset og
Suduroy Sygehus vurderer patienterne samarbejdet mellem plejepersonalet og leegernes anderledes
end patienterne pa de danske sygehuse. P4 Klaksvik Sygehus er der imidlertid en hgjere andel af
patienter, der vurderer, at samarbejdet er virkelig godt eller godt, end der er pa de danske sygehuse.

Forskelle mellem Faergerne og Danmark inden for grundspecialer

Hverken inden for intern medicin, organkirurgi og ortopadkirurgi adskiller de faereske patienter sig
fra de danske patienter med hensyn til, i hvilken grad de oplever, at deres behandlingsplaner bliver
overholdt. Der er for f4 gynakologisk/obstetriske patienter pd Feroerne, der har besvaret
speargsmalet til, at der kan laves en sammenligning med de danske patienters oplevelser pa dette
omrade.

De ortopadkirurgiske patienter pd Fereerne oplever i hojere grad, at plejepersonalet og leegerne er
gode til at samarbejde om deres pleje og behandling, end de danske patienter inden for det
ortopadkirurgiske speciale. Der er imidlertid ikke statistisk signifikant forskel pa de fereske og
danske patienters vurdering af samarbejdet — inden for hverken intern medicin, organkirurgi eller
gynakologi/obstetrik.
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8. Udskrivelse

Temaet udskrivelse belyses med to spergsmal. Det ene sporgsmal omhandler atholdelse af
afsluttende samtale, det andet omhandler patienternes oplevelse af tryghed ved udskrivelsen. Den
overvejende andel af patienterne havde en afsluttende samtale, ligesom sterstedelen af patienterne
var trygge ved at skulle hjem fra sygehuset.

Afsluttende samtale

Figur 8.1.
Havde du en afsluttende samtale med en laege eller en sygeplejerske, inden du blev udskrevet fra sygehuset?
(spergsmal 24)

Faergerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M Ja M Nej/ved ikke

Figur 8.1 viser, at 73 % af patienterne pa Faeroerne havde en afsluttende samtale med en lege eller
en sygeplejerske, inden de blev udskrevet fra sygehuset. Fordelingen mellem de tre sygehuse er
nasten den samme, dog er der en storre andel patienter pad Suduroy Sygehus, som har haft en
afsluttende samtale i forhold til Landssygehuset og Klaksvik Sygehus. Ingen af sygehusene afviger
imidlertid statistisk signifikant fra det faeroske landsresultat.

Tryghed ved udskrivelse

Figur 8.2.
Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra sygehuset?
(spergsmal 27)

Faergerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (U)
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B Megettryg M Tryg B Utryg B Meget utryg

Det fremgér af figur 8.2, at 85 % af patienterne var meget trygge eller trygge ved at skulle hjem fra
sygehuset. Halvdelen af patienterne svarede, at de var trygge. Patienternes svar fordeler sig
nogenlunde ens pa de tre sygehuse. Landssygehuset har dog en sterre andel af patienter, der var
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utrygge eller meget utrygge ved at skulle hjem fra sygehuse end de to evrige sygehuse.
Landssygehuset ligger statistisk signifikant under gennemsnittet pa Fereoerne. Patienterne pé
Klaksvik Sygehus er i hgjere grad meget trygge og i mindre grad utrygge end patienterne pa de to
andre sygehuse. Hverken Klaksvik eller Suduroy Sygehus afviger imidlertid fra landsgennemsnittet,
nar der justeres for keon, alder og indlaeggelsesform (akut/planlagt).

Sammenhange mellem patientoplevelser

Figur 8.3.
Information ved udskrivelsen om efterbehandling/genoptraening (spergsmal 25a) fordelt pa om patienten havde en
afsluttende samtale (sporgsmal 24)

Havde afsluttende
samtale

Havde ikke afsluttende
samtale

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt M Fik ikke information

Figur 8.4.
Information ved udskrivelsen om medicin (spergsmal 25b) fordelt pa om patienten havde en afsluttende samtale
(spergsmal 24)

Havde afsluttende
samtale

Havde ikke afsluttende
samtale

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
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Figur 8.5.
Information ved udskrivelsen om livsstils betydning for helbredet (sporgsmal 25c¢) fordelt pa om patienten havde en
afsluttende samtale (sporgsmal 24)

Havde afsluttende
samtale

Havde ikke afsluttende
samtale
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Figur 8.6.
Information ved udskrivelsen om sygdommens konsekvenser for fremtiden (sporgsmal 25d) fordelt pa om patienten
havde en afsluttende samtale (sporgsmal 24)

Havde afsluttende
samtale

Havde ikke afsluttende
samtale
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M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt M Fik ikke information

Figur 8.3-8.6 viser, at patienter, der havde en afsluttende samtale inden udskrivelse, 1 langt hojere
grad folte, at de ved udskrivelsen blev virkelig godt eller godt informeret om
efterbehandling/genoptraning, medicin, livsstilsbetydning for helbredet og sygdommens
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konsekvenser for fremtiden end patienter, der ikke havde en afsluttende samtale, inden de blev
udskrevet fra sygehuset. Eksempelvis mener 80 % af patienterne, der havde haft en afsluttende
samtale, at de blev virkelig godt eller godt informeret om efterbehandling/genoptraning, mens det
kun er tilfeldet for 31 % af patienterne, der ikke havde en afsluttende samtale ved udskrivelsen
(figur 8.3).

Figur 8.7.
Tryghed ved udskrivelse (spergsmal 27) fordelt pa om patienten havde en afsluttende samtale (sporgsmal 24)

Havde afsluttende
samtale

Havde ikke afsluttende
samtale
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Figur 8.7 viser, at der er en sammenhang mellem tryghed ved udskrivelse, og om patienten havde
en afsluttende samtale inden vedkommende blev udskrevet. Patienter som havde en afsluttende
samtale er 1 hojere grad meget trygge ved at skulle hjem, end patienter der ikke havde en afsluttende
samtale inden deres udskrivelse.

Figur 8.8.
Samlet indtryk af indsleeggelsen (sporgsmal 30) fordelt pa om patienten havde en afsluttende samtale (spergsmal 24)

Havde afsluttende
samtale

Havde ikke afsluttende
samtale
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M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt

Endelig viser figur 8.8, at andelen af patienter, som havde et virkelig godt samlet indtryk af
indlaeggelsen er storre blandt patienter, der havde en afsluttende samtale inden de blev udskrevet fra
sygehuset end blandt patienter, der ikke havde en afsluttende samtale.

Forskelle mellem Faergerne og Danmark pa sygehusniveau

Sammenlignet med Danmark er andelen af patienter, der har en afsluttende samtale med en laege
eller sygeplejerske, inden de udskrives, mindre pa Fergerne end pa de danske sygehuse. Suduroy
Sygehus er det eneste sygehus, hvor andelen ikke afviger statistisk signifikant fra landsresultatet i
Danmark.

I forhold til tryghed ved udskrivelse er der ikke forskel pa, hvor trygge patienterne er i Danmark og

pa Faergerne samlet set. Klaksvik og Suduroy Sygehus adskiller sig ikke fra de danske sygehuse.
Landssygehuset har imidlertid en sterre andel utrygge patienter end de danske sygehuse.
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Forskelle mellem Faergerne og Danmark inden for grundspecialer

Naér der ses pd resultaterne inden for de fire grundspecialer pd Fereerne i1 forhold til Danmark,
findes der nogle forskelle i forhold til andelen af patienter, der far en afsluttende samtale med en
leege eller sygeplejerske inden udskrivelse. Bdde inden for intern medicin og ortopadkirurgi er der
en mindre andel patienter, der oplevede at fa en afsluttende samtale pa Faereerne i forhold til i
Danmark. Der findes ikke nogen statisk signifikant forskel pa de to lande inden for organkirurgi.
Der er for fa faereske patienter inden for specialet gynaekologi/obstetrik til at kunne lave en
sammenligning med Danmark.

Ingen af de fire grundspecialer pa Faeroerne adskiller sig fra grundspecialerne i Danmark med
hensyn til patienternes oplevelse af tryghed.
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9. Overgange mellem sektorer

Overgange mellem sektorer belyses med fire spargsmél. To spergsmal handler om overgangen til
indlaeggelse pa sygehuset. De andre to omhandler overgangen fra sygehuset til primaer sektoren.
Generelt set vurderer patienterne overgangen til indleeggelsen pa sygehuset mere positivt end
overgangen fra sygehuset til primer sektoren.

Henvendelse ved tilstandsandringer inden indlaeggelsen

Figur 9.1.

Vidste du, hvor du skulle henvende dig, hvis der opstod andringer i din tilstand, mens du ventede
(f.eks. til egen lzege, til sygehuset eller andre.

(sporgsmal 2)

Faergerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M Ja M Nej

Det fremgér af figur 9.1, at 76 % af patienterne vidste, hvor de skulle henvende sig, hvis der opstod
@ndringer 1 deres tilstand, inden deres indleeggelse. Landssygehuset har en lidt sterre andel
patienter, som ikke vidste, hvor de skulle henvende sig end de to andre sygehuse. Ingen af
sygehusene adskiller sig imidlertid statistisk signifikant fra landsresultatet pa Faeroerne, nir der
justeres for ken, alder og indlaeggelsesform (akut/planlagt).

Information af sygehusafdelingen ved indlaaggelsen

Figur 9.2.
Hvordan vurderer du, at sygehusafdelingen var informeret om din situation, da du blev indlagt?
(spergsmal 3)

Faerserne samlet

Landssygehuset (U)

Klaksvik sygehus (O)

Suduroy sygehus (G)
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M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt

Figur 9.2 viser, at storstedelen af patienterne vurderer, at sygehusafdelingen var virkelig godt (32
%) eller godt (56 %) informeret om deres situation, da de blev indlagt. Klaksvik Sygehus har ikke
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nogen patienter, som vurderede, at sygehusafdelingen var virkelig darligt informeret. Patienterne pa
Klaksvik Sygehus vurderer ogsa i hgjere grad end patienterne pd de to andre sygehuse, at
sygehusafdelingen var virkelig godt informeret. Landssygehuset har den sterste andel patienter, som
mener, at sygehusafdelingen var dérligt eller virkelig ddrligt informeret om deres situation.

Samarbejdet mellem sygehuset og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje

Figur9.3.

Hvordan vurderer du, at sygehuset og den kommunale hjemmepleje/ hjemmesygepleje samarbejdede om din
udskrivelse?

(spergsmal 26)

Faeraerne samlet

Landssygehuset (U)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)
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75 % af patienterne pa Fargerne vurderer, at sygehuset og den kommunale
hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejde virkelig godt eller godt om deres udskrivelse (figur 9.3).
Patienterne pa Landssygehuset vurderer i hgjere grad end patienterne de egvrige sygehuse, at
samarbejdet var darligt eller virkelig darligt.

Orientering af egen laeege

Figur 9.4.

Hvordan vurderer du alti alt, at din egen lzege blev orienteret om, hvad der var sket under din indleggelse pa
sygehuset?

(sporgsmal 28)

Feergerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)
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58 % af de fereske patienter vurderer, at deres egen praktiserende lage blev informeret godt eller
virkelig godt om, hvad der var sket under deres indleggelse. I figur 9.4 ses, at der er lidt variation i
svarfordelingen pa de tre sygehuse. Nér der justeres for kon, alder og indlaeggelsesform
(akut/planlagt), er der imidlertid ikke nogen af sygehusene, der adskiller sig statistisk signifikant fra
landsresultatet pd Farogerne.

49



Forskelle mellem Fzergerne og Danmark pa sygehusniveau

Samlet set vidste de feereske patienter i mindre grad end de danske patienter, hvor de skulle
henvende sig, hvis der opstod andringer i deres tilstand, inden de blev indlagt. Dette fund gelder
ogsa for Landssygehuset, mens Klaksvik og Suduroy Sygehus ikke adskiller sig statistisk
signifikant fra de danske sygehuse.

Patienterne pa Landssygehuset vurderer i hgjere grad, at sygehusafdelingen var darligt eller virkelig
darligt informeret om deres situation, da de blev indlagt, end patienterne pa de danske sygehuse. Pa
Suduroy Sygehus forholder det sig lige omvendst, idet at patienterne i hgjere grad end de danske
patienter, vurderer at sygehusafdelingen var virkelig godt eller godt informeret. Samlet set adskiller
Fergerne sig imidlertid ikke fra Danmark med hensyn til, hvordan patienterne vurderer, at
sygehusafdelingen var informeret om deres situation, da de blev indlagt.

Patienterne pd Landssygehuset vurderer samarbejdet mellem sygehuset og den kommunale
hjemmepleje/hjemmesygepleje vedrerende deres udskrivelse darligere end patienterne pa de danske
sygehuse. Samlet set adskiller Fereerne sig imidlertid ikke fra Danmark med hensyn til, hvordan
patienterne vurderer samarbejdet. Patienterne pé alle tre feeraske sygehuse oplever i mindre grad
end patienterne pd de danske sygehuse, at deres egen leege var virkelig godt eller godt orienteret om,
hvad der skete under deres indlaeggelse.

Forskelle mellem Faergerne og Danmark inden for grundspecialer

Andelen af internmedicinske patienter, som ved hvor de skal henvende sig, hvis der opstér
@ndringer 1 deres tilstand inden deres indleggelse, er mindre pa Fereerne end i Danmark. Inden for
organkirurgi og ortopadkirurgi adskiller de faereske og danske patienter sig ikke péd dette
spergsmdl. Der er for f4 gynekologiske patienter, som har svaret pa spergsmadlet til, at der kan laves
en sammenligning med Danmark.

De ortopaedkirurgiske patienter pa Feraerne oplever i hgjere grad, at sygehusafdelingen var virkelig
godt eller godt informeret om deres situation, da de blev indlagt end de danske patienter. Det
forholder sig modsat for de internmedicinske patienter, som péa Fereerne 1 hgjere grad vurderer, at
sygehusafdelingen var darligt eller virkelig dérlig informeret end 1 Danmark. Der er ikke statistisk
signifikant forskel pa danske og faraske patienters oplevelser inden for organkirurgi og
gynakologi/obstetrik.

Det er kun inden for intern medicin, at de fereske patienter adskiller sig fra de danske i forhold til,
hvordan de vurderer, at sygehuset og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede
om deres udskrivelse. Sammenlignet med Danmark vurderer de intern medicinske patienter pa
Fergerne i mindre grad samarbejdet som varende virkelig godt eller godt. Der er for fa
gynekologisk/obstetriske patienter pd Faroerne, som besvarer spergsmalet til, at der kan laves en
sammenligning med Danmark.

Inden for bade intern medicin og organkirurgi oplever de fereske patienter i mindre grad end de
danske patienter, at deres egen laege blev orienteret virkelig godt eller godt om, hvad der var sket
under deres indlaeeggelse. Inden for ortopaedkirurgi er der ikke nogen statistisk signifikant forskel
mellem Danmark og Fereerne pa dette omrade, og der er for fa gynaekologisk/obstetriske patienter
pa Fergerne til at kunne lave en sammenligning med Danmark.
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10. Fysiske rammer

Temaet fysiske rammer belyses ved et spergsmél om patienternes samlede indtryk af sygehusets
lokaler. Generelt er der tilfredshed med lokalerne, idet hovedparten af patienterne har svaret, at
deres indtryk af lokalerne var virkelig godt eller godt.

Figur 10.1.
Hvad er dit samlede indtryk af sygehusets lokaler? (sengestuer, opholdsrum m.v.)
(spergsmal 29)

Faerperne samlet

Landssygehuset (U)

Klaksvik sygehus (U)

Suduroy sygehus (0)

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt

Figur 10.1 viser, at 78 % af patienterne pd Faergerne generelt synes virkelig godt eller godt om
sygehusenes lokaler. Landssygehuset og Klaksvik Sygehus har en sterre andel patienter, der har et
negativt indtryk af sygehusenes lokaler end pd Feroerne samlet set. Patienterne pa Suduroy
Sygehus vurderer i hgjere grad sygehusets lokaler virkelig godt end de evrige sygehuse, og kun en
meget lille andel af patienterne har et negativt indtryk af lokalerne. Suduroy Sygehus ligger ogsa
statistisk signifikant over landsgennemsnittet. ligger placeret over det faereske landsresultat.

Forskelle mellem Fzergerne og Danmark pa sygehusniveau

Andelen af patienter med et negativt indtryk af sygehusets lokaler pa Fereerne er den samme som
for de danske sygehuse. Resultatet pa Landssygehuset og Klaksvik Sygehus ligger under det danske
landsresultat, mens resultatet pa Suduroy Sygehus ligger over det danske landsresultat.

Forskelle mellem Faergerne og Danmark inden for grundspecialer

Nér man ser pa resultaterne inden for de fire grundspecialer, er det kun intern medicin, som
adskiller sig fra det danske landsgennemsnit. De medicinske patienter pd Fereerne har 1 hgjere grad
et negativt indtryk af sygehusets lokaler end de medicinske patienter i Danmark. For de tre gvrige
grundspecialer adskiller patienternes svar sig ikke fra det danske landsresultat.
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11. Ventetid

Temaet ventetid belyses med to spergsmdl. Det forste omhandler patienternes oplevelse af lengden
af ventetiden mellem henvisningen og indleggelsen, mens det andet omhandler patienternes
oplevelser af ventetider pd undersogelser og behandlinger under indleeggelsen. Omkring to
tredjedele af patienterne fandt at ventetiden mellem henvisning og indlaeggelsen var passende,
ligesom to tredjedele af patienterne slet ikke eller kun i mindre grad oplevede ventetider, der
forlengede deres sygehusophold.

Ventetiden fra henvisning til indleeggelsen

Figur 11.1.
Hvad mener du om ventetiden, fra du blev henvist til sygehuset, til du blev indlagt?
(spergsmal 1)

Faereerne samlet

Landssygehuset (G)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)
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Figur 11.1 viser, at 62 % af patienterne pd Fergerne mente, at ventetiden fra henvisning til
indleeggelse var passende. Der ses nogen variation i svarfordelingen pé de tre sygehuse, der er
imidlertid ingen af resultaterne pa sygehusene, der adskiller sig statistisk signifikant fra det feereske
landsresultat.

Ventetider under indlaaggelsen

Figur11.2.

| hvilken grad oplevede du under indlaeggelsen, at der opstod ventetider pa undersagelser og behandlinger,
der forlaengende dit ophold?

Spergsmal 23)

Feergerne samlet

Landssygehuset (U)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (G)

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M Sletikke M | mindre grad M I nogengrad M1 hojgrad
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Figur 11.2 viser at 70 % af patienterne slet ikke eller kun 1 mindre grad oplevede ventetider, der
forlengede deres sygehusophold. Klaksvik og Suduroy Sygehuse adskiller sig ikke fra det feroske
landsresultat. Landssygehuset har en hgjere andel af patienter, der har oplevet ventetider, der
forleengede deres ophold. Dette resultat ligger under det fereske landsgennemsnit.

Forskelle mellem Fzergerne og Danmark pa sygehusniveau

Ventetiden mellem henvisning og indlaeggelse har samme fordeling af positive og negative svar pa
Fergerne som for Danmark. Klaksvik og Suduroy Sygehuse afviger ikke fra det danske
landsgennemsnit. Landssygehuset er placeret darligere end det danske landsgennemsnit med en
hgjere andel patienter, der oplevede, at ventetiden var for lang.

I forhold til ventetider pa undersegelser og behandlinger under indleeggelsen er der ikke forskel pa
det feroske og danske landsresultat. Landssygehuset har, ssmmenlignet med de danske sygehuse,
en hgjere andel patienter, der har svaret, at der i nogen eller hgj grad var ventetider, der forlaengede
sygehusopholdet. Klaksvik og Suduroy Sygehuse adskiller sig ikke fra Danmarks landsresultat.

Forskelle mellem Faergerne og Danmark inden for grundspecialer

Ventetiden fra henvisning til indlaeggelse adskiller sig ikke de to lande imellem for
grundspecialerne organkirurgi, ortopaedkirurgi og gynekologi/obstetrik. For intern medicin ser det
lidt anderledes ud, da Fereerne her placerer sig dérligere end det danske landsgennemsnit, s&rligt
for andelen af de patienter, der mener, at ventetiden var alt for lang.

For ventetider pa undersegelser og behandlinger under indlaggelsen, adskiller de feraske resultater
sig ikke fra det danske landsresultat inden for grundspecialerne intern medicin, organkirurgi og
ortopadkirurgi. Der var for fa faereske patienter inden for specialet gynakologi/obstetrik til at
kunne lave en sammenligning med de danske sygehuse.
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12. Samlet indtryk af indlaeggelsen

Temaet samlet indtryk er belyst med et spergsmal om patienternes samlede indtryk af deres
indleeggelse pé sygehuset. Teet ved 90 % af de faereske patienter har et godt eller virkelig godt
indtryk af indlaeggelsen.

Figur 12.1.
Hvad er dit samlede indtryk af indlaeggelsen pa sygehuset?
(spergsmal 30)

Faereerne samlet

Landssygehuset (U)

Klaksvik sygehus (G)

Suduroy sygehus (O)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt

Figur 12.1 viser at 12 % af de fereske patienter havde et darligt eller virkelig darligt indtryk af
deres indleggelse. For Klaksvik Sygehus adskiller resultaterne sig ikke for det samlede faeraske
resultat. Blandt patienter pa Landssygehuset er der en storre andel patienter, der har et darligt
indtryk af indlaeggelsen end de evrige sygehuse. Resultatet pa Suduroy Sygehus ligger over det
feroske landsresultat, idet en sterre andel patienter har svaret virkelig godt set i1 forhold til
landsresultatet.

Forskelle mellem Faergerne og Danmark pa sygehusniveau

Det samlede indtryk af indlaeggelsen er dérligere for de faeraske patienter sammenlignet med de
danske patienter. Landssygehuset placerer sig ligeledes darligere end det danske landsgennemsnit.
For Klaksvik Sygehus er der ingen forskel i forhold til de danske sygehuse. Suduroy Sygehus
adskiller sig fra de danske sygehuse ved at have en storre andel patienter, der har et virkelig godt
indtryk, og en mindre andel patienter der har et darligt indtryk.

Forskelle mellem Faergerne og Danmark inden for grundspecialer

De faereoske patienters samlede indtryk opdelt pa grundspecialer, adskiller sig ikke fra de danske
resultater for organkirurgi, ortopadkirurgi og gynakologi/obstetrik. Inden for grundspecialet intern
medicin er det feeraske resultat placeret under det danske landsresultat. Andelen af feroske
patienter, der har et virkelig godt indtryk er lavere, og andelen af patienter med et darligt indtryk er
hgjere end de tilsvarende tal for danske patienter.
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13. Udenlandsbehandling

Temaet udenlandsbehandling belyses ved et spergsmal om, hvordan patienterne vurderede
tilretteleeggelsen af deres forleb ved specialebehandling 1 udlandet. Langt storstedelen af de feraske
patienter oplevede dette som verende virkelig godt eller godt.

Figur 13.1.
Hvordan oplevede du, at dit samlede forleb ved din specialbehandling i udlandet, var tilrettelagt?

(Spergsmal 31)

Faerperne samlet

Landssygehuset (U)

Klaksvik sygehus (*)

Suduroy sygehus (¥)

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt

Figur 13.1 viser, at 48 % af de faeroske patienter har svaret, at deres forleb med specialbehandling i
udlandet har veret virkelig godt, mens 14 % mener, at det har vaeret darligt eller virkelig darligt.
Landssygehuset adskiller sig fra det feeroske landsgennemsnit ved at sygehusets patienter i hgjere
grad vurderer, at forlgbet var darligt eller virkelig dérligt tilrettelagt. Der er for fa patienter pa
Klaksvik og Suduroy Sygehus, der har haft behov for behandling 1 udlandet, til at der kan laves en
statistisk signifikant sammenligning med landsresultatet.
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14. Betydning af patienters karakteristika

Patienterne 1 undersogelsen er forskellige med hensyn til bade kon og alder. Derudover er der
forskel pa, om patienterne er indlagt akut eller planlagt indlagt og pa hvor lang tid, de var indlagt pa
sygehuset. Det er derfor undersegt, hvilken betydning disse faktorer har for patienternes oplevelser i
forbindelse med indlaeggelsen.

Betydning af ken
Forskelle i mand og kvinders oplevelser i forbindelse med indleggelsesforlabet ses inden for
temaerne kliniske ydelser og information.

Figur 14.1.
Tillid til plejepersonalets faglige dygtighed (spergsmal 21) fordelt pa ken

Kvinde

Mand

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M | hejgrad M Inogengrad M Imindregrad M Sletikke

Generelt set har bade kvinder og mand en hgj grad af tillid til plejepersonalets faglige dygtighed.
Som det fremgar af figur 14.1, er der dog en tendens til, at meendene har en mindre grad af tillid til
plejepersonalets faglige dygtighed end kvinderne.

Figur 14.2.
Information ved udskrivelsen om livsstils betydning for helbredet (spargsmal 25¢) fordelt pa ken

Kvinde

Mand

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt M Fik ikke information

Med hensyn til information oplevede en sterre del af mandene end kvinderne, at de ved
udskrivelsen fra sygehuset ikke var blevet informeret om deres livsstils betydning for deres helbred
(fx motion, ernzring, rygning og alkohol). Som det fremgér af figur 14.2 oplevede hele 35 % af
mandene, at de ikke var informeret om deres livsstils betydning for deres helbred, mens dette gjaldt
for 21 % af kvinderne.
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Betydning af alder
Aldersmessige forskelle i forhold til patienters oplevelser i forbindelse med indleggelsesforlgbet
ses inden for temaerne kommunikation, medinddragelse samt patient- og personalekontinuitet.

I forhold til patienternes alder er der en tendens til, som det ses i figur 14.3, at yngre patienter i
hojere grad end @ldre patienter oplevede, at leegerne lyttede til deres egen beskrivelse af deres
sygdom. £Aldre patienter oplever til gengald 1 hgjere grad i passende omfang selv at blive inddraget
(figur 14.4), eller at deres parerende blev inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om deres
behandling og pleje (figur 14.5). Samtidig ses ogsa en tendens til, som det fremgér af figur 14.6, at
yngre patienter i hojere grad end ®ldre patienter oplevede at have 1-2 leger og/eller sygeplejersker
med serlig ansvar for henholdsvis behandling og pleje.

Figur 14.3.
Lydherhed fraleeger (spargsmal 4) fordelt pa alder

0-59 &r
60+ ar
0% 10% 20% 0% 0% 509% 50% 70% 50% 20% 100%
M | hojgrad B Inogengrad M Imindre grad M Sletikke
Figur 14.4.

Inddragelse af patienter (spergsmal 9) fordelt pa alder

0-59 ar
60+ ar
0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
M For meget M Passende M For lidt
Figur 14.5.

Inddragelse af parerende (spergsmal 10) fordelt pa alder

0-59 ar
60+ ar
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
M For meget M Passende M For lidt
Figur 14.6.

Oplevede 1-2 lzeger og/eller sygeplejersker med sz rligt ansvar (spoergsmal 7+8) fordelt pa alder

0-59 ar

60+ ar

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M Ja M Nej
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Betydning af indlaeggelsesform

Der findes ogsa store forskelle 1 patienters oplevelser athangigt af, om de er akut eller planlagt
indlagt. Disse forskelle findes inden for temaerne overgange mellem sektorer, information,
behandlingsforleb og ventetid. Inden for disse temaer har planlagt indlagt patienter mere positive
oplevelser end de akut indlagte patienter. Som det fremgér af figur 14.7, har de planlagt indlagte
patienter ogsd et signifikant mere positivt samlet indtryk af indlaeggelsen end de akut indlagte
patienter.

Figur 14.7.
Samlet indtryk af indleeggelsen (spergsmal 30) fordelt pa indlaeggelsesform (akut/planlagt)

Akut indlagt

Planlagt indlagt

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt

Med hensyn til overgangene mellem sektorerne ses af figur 14.8 en tendens til, at planlagt indlagte
patienter 1 hgjere grad end akut indlagte patienter oplever, at sygehusafdelingen var virkelig godt
informeret om deres situation, da de blev indlagt. Samtidig, som det fremgér af figur 14.9, oplever
planlagt indlagte patienter ogsa i hejere grad end akut indlagte patienter, at omfanget af den
information de fik, mens de var indlagt, var passende. Mens 32 % af de akut indlagte patienter
oplevede, at de fik for lidt eller alt for lidt information, mens de var indlagt, gjaldt dette for 20 % af
de planlagt indlagte patienter.

Figur 14.8.
Vurdering af sygehusafdelingens informationsniveau ved indlzeggelsen (spergsmal 3) fordelt paindlaeggelsesform

Akut indlagt

Planlagt indlagt

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt

Figur 14.9.
Omfang af information (spergsmal 18) fordelt pa indleggelsesform (akut/planlagt)

Akut indlagt

Planlagt indlagt

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

B Alt for meget M For meget M Passende M Forforlidt M Alt for lidt

Med hensyn til behandlingsforlgbet oplever planlagt indlagte patienter ogsa i hgjere grad end akut
indlagte patienter, at de planer, der blev lagt for deres behandlingsforleb (for og under indleggelsen
samt efter udskrivelsen) bliver overholdt. Dette fremgar af figur 14.10. Ligeledes, som det fremgér
af figur 14.11, oplevede planlagte indlagte patienter ogsa 1 mindre grad end akut indlagte patienter,
at der opstod ventetider pa undersegelser og behandlinger, der forlengede deres hospitalsophold.
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Mens 22 % af de planlagt indlagte patienter oplevede at der 1 hgj grad eller i nogen grad opstod
ventetider under indleeggelsen gjaldt dette for hele 36 % af de akut indlagte patienter.

Figur 14.10.
Overholdelse af planer (spergsmal 11) fordelt pa indleeggelsesform (akut/planlagt)

Akut indlagt

Planlagt indlagt

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

M | hojgrad M Inogengrad M Imindregrad M Sletikke

Figur 14.11.
Oplevede ventetider under indleeggelsen (spergsmal 23) fordelt pa indleeggelsesform (akut/planlagt)

Akut indlagt

Planlagt indlagt

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

M | hojgrad M Inogengrad M Imindregrad M Sletikke

Betydning af indlaeggelsestid

Der findes generelt ikke store sammenhange mellem patienters indlaeggelsestid og de temaer, som
undersggelsen har sat fokus pa. Dog er det en statistisk signifikant ssmmenhang pa ét punkt, nar det
drejer sig om overgange mellem sektorer. Som det fremgar af figur 14.12, er der en tendens til, at
patienter med en kort indleeggelse pa 1-7 dage i hgjere grad end patienter, der har veret indlagt i
mere end 7 dage, oplever af samarbejdet om udskrivelsen mellem sygehuset og den kommunale
hjemmepleje/hjemmesygepleje er dérligt eller virkelig darligt.

Figur 14.12.
Samarbejde mellem sygehus og kommunal hjemmepleje/hjemmesygepleje (sporgsmal 26) fordelt pa indlaeggelsestid

1-2dage

3-7 dage

8-14 dage

15+ dage

0% 10 % 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % %0 % 100 %

M Virkelig godt M Godt M Darligt M Virkelig darligt
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Opsamling
Samlet set viser resultaterne, at der pd en reekke omrader findes nogle forskelle 1 patienternes
oplevelser athangig af deres kon, alder, indleeggelsesform og indleeggelsestid.

Nar resultaterne sammenlignes med resultaterne i den danske undersegelse af patientoplevelser,
viser det sig, at der er nogle forskelle med hensyn til, hvilken betydning patienternes kon og alder
har for deres oplevelser af indleeggelsen. P4 Fergerne har kvinder i hgjere grad tillid til
plejepersonalets faglige dygtighed end maend har (jf. figur 14.1), ligesom kvinderne ogsa i hojere
grad end mand vurderer, at informationen om livsstilens betydning for helbredet var virkelig god
(f. figur 14.2). I den danske undersogelse forholder det sig lige omvendt, idet mandene 1 hojere
grad er positive end kvinderne i forhold til disse to spergsmal. Alder har ogsé en forskellig
betydning for de feraske og danske patienters oplevelse af medinddragelse og legernes lydherhed.
Pé Feeroerne er det gruppen af patienter pa 0-59 ar, der hovedsageligt oplever at blive inddraget i
passende omfang, og at legerne er lydhere, mens det i den danske undersogelse er patienterne pa 60
ar og derover, som hovedsageligt oplever medinddragelse og lydherhed fra laegernes side.
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DEL 3 — KONKLUSION OG PERSPEKTIVER

15. Konklusion og perspektiver

Undersogelsen af patienters oplevelser pd de fereske sygehuse gennemfores med det formal at
identificere og sammenligne patientoplevelser pd Landssygehuset, Klaksvik Sygehus og Suduroy
Sygehus. For at have et have et storre sammenligningsgrundlag bliver resultaterne pa Faroerne
endvidere sammenholdt med resultaterne fra den seneste landsdekkende undersegelse af
patientoplevelser i Danmark pé bade lands-, sygehus- og specialeniveau. Overordnet set er
hensigten med undersggelsen at skabe et grundlag for at lave kvalitetsforbedringer pa de feroske
sygehuse.

Resultaterne af undersggelsen viser, at storstedelen af de faergske patienter vurderer deres
oplevelser under indleeggelsen positivt. 89 % af patienterne har séledes et virkelig godt eller godt
samlet indtryk af indlaeeggelsen pé sygehuset. De omrader, som vurderes mest positivt, findes inden
for temaerne: kliniske ydelser, behandlingsforleb, kommunikation, udenlandsbehandling,
udskrivelse, fysiske rammer, patientoplevede fejl samt nogle aspekter af information. Nogle af de
mest fremtraeedende resultater er, at hovedparten af patienterne har tillid til personalets faglige
dygtighed, ligesom de ogsé oplever, at personalet samarbejder og er lydhere over for patienternes
behov. Sterstedelen er tilfredse med bade den mundtlige og skriftlige information, ligesom de
oplever, at der er overensstemmelse mellem den information, de far fra forskelligt personale. Otte
ud af ni patienter oplever, at deres behandlingsplaner bliver overholdt, ligesom hovedparten af
patienter, som modtager specialbehandling 1 udlandet, er tilfredse med tilretteleeggelsen af forlebet.
Sterstedelen af de faereske patienter er endvidere trygge ved at skulle hjem fra sygehuset.

Der findes imidlertid en reekke omréder, som patienterne vurderer mere negativt end andre, og som
kan betegnes som de primare indsatsomrader. Omraderne er fortrinsvis inden for temaerne patient-
og personalekontinuitet, ventetid, medinddragelse, overgange mellem sektorer, og nogle aspekter af
information. Lidt under halvdelen af patienterne er eksempelvis ikke blevet oplyst om, hvem de kan
henvende sig til med spergsmél under deres indleeggelse, ligesom en fjerdedel af patienterne heller
ikke oplever 1-2 leger eller sygeplejersker med saerligt ansvar for deres behandling eller pleje.
Selvom sterstedelen af patienterne vurderer, at omfanget af information under deres indlaeggelse alt
1 alt var passende, er det de farreste patienter, som har modtaget skriftlig information om deres
sygdom og behandling i forbindelse med deres indlaeggelsesforleb. En del patienter mener
endvidere, at de og deres parerende bliver inddraget for lidt 1 beslutninger omkring deres
behandling og pleje. To ud af fem patienter er utilfredse med ventetiden til indleeggelsen, ligesom
lidt under halvdelen af patienterne vurderer, at der er informationsproblemer ved overgangen fra
sygehuset til den primere sektor.

Resultaterne af undersogelsen viser saledes, at der er en reekke primare indsatsomrader pé de
feeraske sygehuse, som der kan sattes fokus pé i kvalitetsarbejdet pa sygehusene. Det fremgér
imidlertid af undersogelsen, at patienternes oplevelser varierer pd de tre sygehuse. Klaksvik
Sygehus er det sygehus pa Fargerne, der overordnet set klarer sig bedst i undersggelsen. Suduroy
Sygehus klarer sig n@stbedst, og Landssygehuset er det sygehus, der generelt set klarer sig darligst i
forhold til det samlede resultat pa Faereerne. Variationen mellem patienternes oplevelser pa de tre
sygehuse betyder, at det er vigtigt at identificere indsatsomrdderne for hvert enkelt sygehus, da de
primare indsatsomrader pa Faergerne samlet set ikke nedvendigvis er de samme som
indsatsomraderne for det enkelte sygehus. Patienternes kommentarer kan i1 forlengelse heraf
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bidrage til at give inspiration til, hvilke omrader det enkelte sygehus kan arbejde videre med 1
forhold til at forbedre den patientoplevede kvalitet.

Nér resultaterne pd Fereerne sammenlignes med resultaterne i Danmark, er det overordnede
billede, at de faereske patienter vurderer deres oplevelser mindre positivt end de danske patienter.
Der ses dog den samme tendens pad Fareerne som i Danmark med hensyn til, hvilke spergsmal
patienterne vurderer positivt og negativt. Andelen af negative svar er imidlertid hgjere pa Faereerne
end 1 Danmark pa i alt 17 af undersogelsens sporgsmal. Det er serligt inden for de primere
indsatsomrader, at Feergerne klarer sig darligere end Danmark. Landssygehuset er det sygehus, som
klarer sig darligst sammenlignet med gennemsnittet af de danske og faereske sygehuse. Klaksvik og
Suduroy Sygehus adskiller sig i mindre grad fra det samlede gennemsnit af de danske og feraske
sygehuse. I nogle tilfelde klarer de to sygehuse sig darligere end gennemsnittet af de danske og
feraske sygehuse, mens de pa enkelte spergsmaél klarer sig bedre. Intern medicin er det
grundspeciale pa Feroerne, der klarer sig darligst sammenlignet med 1 Danmark. Inden for
organkirurgi klarer Feeroerne sig overordnet set ogsa darligere end i Danmark. De
ortopadkirurgiske patienter pa Faergerne er imidlertid mere positive end de danske patienter pa en
raekke sporgsmél. Det gynakologiske/obstetriske speciale pa Fereerne indeholder sa fa besvarelser,
at der pd de fleste speorgsmaél ikke kan laves en statistisk signifikant sammenligning med Danmark.

Pé enkelte af de undersogte omrdder er der forskel pé patienternes oplevelser athaengig af deres kon,
alder, indleeggelsesform og indleeggelsestid. Tendensen er, at kvinder er mere positive end maend,
yngre patienter mere positive end a&ldre, og planlagt indlagte patienter er mere positive end akut
indlagte. I forhold til et enkelt spergsmal er patienter, der har vaeret indlagt i over en uge, mere
positive end patienter med en indleggelsestid pd 1-7 dage. P4 langt de fleste af undersogelsens
spoargsmal er der imidlertid ikke forskel pé patienternes oplevelser mellem patientgrupperne.

Samlet set viser undersegelsen, at der pa de faeereske sygehuse findes en raekke omrader med
forbedringspotentiale i forhold til patienternes oplevelser. Det enkelte sygehus kan pd baggrund af
underspgelsen fa indblik i, hvilke omrader der skal settes fokus pa for at ege den patientoplevede
kvalitet 1 forbindelse med indleggelsesforlobet pa sygehuset.
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DEL 4 - MATERIALE OG METODE

16. Materiale og metode

Undersogelsen af patienters oplevelser pé de feereske sygehuse er en spergeskemaundersogelse,
hvor spergeskemaerne er udsendt per post til et repraesentativt udsnit af indlagte patienter pa
Landssygehuset, Klaksvik og Suduroy Sygehus.

16.1 Validering af spogrgeskema

Inden sporgeskemaet sendes ud til patienterne, bliver spergeskemaet afprovet, for at sikre at
patienternes forstéelse af spergsmélene stemmer overens med det, som var tiltenkt, og at
spergsméilene er forstielige og meningsfyldte for patienterne. Denne validering af spergeskemaet
gennemfores ved en r&ekke kognitive interview med patienter, der pd forhand har udfyldt
spargeskemaet. Patienterne bliver spurgt til deres egen forstaelse af en reekke spergsmal,
anvendeligheden af svarkategorierne samt deres overvejelser, nir de besvarer spergsmaélene.
Derudover bliver patienterne stillet en reekke generelle spergsmal vedrerende spergeskemaets
leengde, udseende, spargsmalenes rekkefolge etc. Desuden sporges de, om der er vasentlige emner,
som de mener, at der mangler at blive spurgt om i spergeskemaet. Pa baggrund af valideringen
Jjusteres sporgeskemaet 1 henhold til de eventuelle identificerede problemer.

Som forberedelse til denne underseggelse er der gennemfort 1 alt 18 interview med patienter indlagt
pa de tre feroske sygehuse. Patienterne var indlagt med et bredt udsnit af diagnosetyper og var
forskellige bade med hensyn til alder og ken. Aldersspredningen var fra 20-78 ar. Hovedparten af
speargsmélene i undersggelsen er identiske med spergsméilene 1 den landsdaekkende underseogelse af
patientoplevelser i Danmark 2006°. I Danmark er der i forbindelse med de tidligere gennemforte
undersoggelser fra 2000, 2002, 2004 og 2006 gennemfort i alt 135 valideringsinterview. Mange af
sporgsmélene er sdledes afprovet i flere sammenhange.

For at sikre at den faereske formulering af spergsmalene svarer til den danske formulering, er alle
spoargsmal forst blevet oversat til feeresk og derefter genoversat til dansk. Hvis ikke dette var blevet
gjort, var det ikke muligt at foretage en sammenligning med de danske resultater. Folgebrev og
pamindelsesbrev er ligeledes blevet oversat fra dansk til feeresk efter samme procedure.

16.2 Udtraekskriterier

Udtrakket til undersggelsen bestar af et reprasentativt udsnit af patienter fra de tre feroske
sygehuse.

Udtrakket til undersggelsen er foretaget ud fra en raekke kriterier, der bestemmer, hvilke patienter
der kan indgd i undersogelsen. Udtrakskriterierne sikrer, at den patientoplevede kvalitet péd
sygehusene i1 undersggelsen kan sammenlignes pa et validt grundlag.

Udtrakskriterierne definerer, at der udelukkende udtraekkes heldegnsindlagte (indleeggelses- og
udskrivelsesdato skal vare forskellige) patienter fra somatiske afdelinger, som er udskrevet i

> Enheden for Brugerundersogelser: Patienters oplevelser pd landets sygehuse 2006. Kobenhavn: Enheden for
Brugerundersogelser, 2007.
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perioden 15. september 2006 og 15. december 2006. Alle patienter er indlagt med en
aktionsdiagnose inden for ét af de folgende grundspecialer: intern medicin, ortopadkirurgi,
organkirurgi og gynakologi/obstetrik. Pa hvert sygehus treekkes der tilfaeldigt 660 patienter ved en
disproportional stratificeret analyse fordelt pa 220 fra intern medicin, 220 fra ortopaedkirurgi og 220
fra organkirurgi og gynakologi/obstetrik samlet. Organkirurgi og gynakologi/obstetrik er sldet
sammen, idet der var et begrenset antal patienter med en gynaekologisk/obstetrisk aktionsdiagnose i
inklusionsperioden. For sygehuse med blandede medicinske og kirurgiske afdelinger foretages et
tilfeeldigt udtraek pa 660 patienter, der opfylder de fastsatte kriterier. Ved sygehuse, der ikke havde
660 udskrevne patienter i inklusionsperioden, foretages der et udtraek pa samtlige udskrevne
patienter 1 perioden inden for de evrige fastsatte kriterier.

Patienter indgar kun én gang i stikpreven med deres seneste udskrivelse (selvom de har haft flere
indleggelser i inklusionsperioden). Patienterne skal have bopaelskommune pé Faereerne pa
udskrivelsestidspunktet. Patienter under et r er frasorteret savel som patienter med
sygdomsklassifikationskoden DZ763 (raske ledsagere samt raske nyfedte).

16.3 Dataindsamling

Spergeskemaet blev udsendt d. 14 maj 2006 til 879 patienter, der havde varet indlagt pa
Landssygehuset, Klaksvik og Suduroy Sygehus. 14 dage efter udsendelsen af spargeskemaet blev
der udsendt et pAmindelsesbrev. Spergeskemaet var patrykt et lobenummer, som gjorde det muligt,
at paAmindelsesbrevene udelukkende blev fremsendt til patienter, hvis besvarelser endnu ikke var
registeret. Patienterne havde desuden mulighed for at besvare sporgeskemaet pé Internettet ved at
logge sig ind med individuelle koder péd en angivet hjemmeside.

17. Statistiske metoder

Rapportens analyser baserer sig pa vaegtede gennemsnit samt ordinale og binare logistiske
regressioner. De vaegtede gennemsnit er anvendst til at beregne Lands- og sygehusresultater, hvor
sygehuse med mange besgg indgar med storre vaegt end dem med fa. De logistiske regressioner er
anvendet til at placere sygehuse 1 forhold til sygehusgennemsnittet, og Fergerne 1 forhold til
Danmark, pd alle vurderingssporgsmal, nar der er justeret for ken, alder og indleggelsesform. Da
disse tre patientkarakteristika har betydning for besvarelsen af et vurderingsspergsmal®, er det, af
hensyn til sammenligneligheden mellem sygehusene og landene, vigtigt at justere for dem, fordi
patientsammensatningen kan vare meget forskellig pa de enkelte sygehuse.

17.1 Placering af sygehuse i forhold til gennemsnittet

For alle vurderingsspergsmal har de fereske sygehuse faet angivet, om de ligger over, under eller
ikke afviger statistisk signifikant fra 1) landsresultatet (sygehusgennemsnittet blandt fereske
sygehuse) og 2) sygehusgennemsnittet blandt faereske og danske sygehuse. Det gaelder for begge
placeringsudregninger, at der justeres for ken, alder og indleggelsesform.

O og U angiver, at sygehuset/landsresultatet ligger henholdsvis statistisk signifikant over eller under
gennemsnittet, mens G angiver, at sygehuset/landsresultatet ikke afviger statistisk signifikant fra

® Enheden for Brugerundersogelser: Patienters oplevelser pd landets sygehuse 2006. Kobenhavn: Enheden for
Brugerundersogelser, 2007.
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gennemsnittet. Placeringen er sket ved ordinale og binare logistiske regressionsanalyser af
vurderingsspergsmalene. I de tilfelde, hvor et spergsmal har mere end to svarkategorier, der
samtidig har en naturlig rangorden, er der anvendt ordinal logistisk regression. I de tilfelde, hvor et
spergsmdl kun har to svarkategorier eller har svarkategorier uden naturlig rangorden, er der anvendt
biner logistisk regression, hvor spergsmél med mere end to svarkategorier forst er dikotomiseret (se
afsnit 17.2). Der anvendes i denne undersogelse den nyeste statistiske model til at beregne
sygehusenes placering i forhold til gennemsnittet (O, U eller G). Med denne model bevares den
oprindelige svarskala, da det ikke er nedvendigt at opdele svarene 1 positive og negative. Dermed
udnyttes al informationen om forskelle i den patientoplevede kvalitet mellem sygehuse, hvorved
flere sygehuse vil f& et O eller U. Eksempelvis fér et sygehus, hvor 76 % og 19 % af patienterne
henholdsvis i hegj grad” og i nogen grad” har tillid til den leegelige behandling, nu et O. Det
skyldes, at sygehuset har relativt mange patienter i den mest positive svarkategori. Med den hidtil
anvendte LUP-model ville sygehuset fa et G, da i hej grad” og ”i nogen grad” var slaet sammen.

Der er i analyserne anvendt et signifikansniveau pa 5 % (p<0,05). Afviger sygehuset/landsresultatet
statistisk signifikant fra gennemsnittet, vil det derfor sige, at der er under 5 % sandsynlighed for, at
afvigelsen blot er en statistisk tilfeeldighed i stikpreven, og derfor ikke eksisterer i populationen af
patienter. Sammenligningen foregar altsd pd logitskalaen, og der er ikke vagtet med
sygehusstorrelse.

I de ordinale logistiske regressionsanalyser er placering ikke foretaget, nar der for et sygehus er
feerre end fem besvarelser 1 svarkategorien med det n@sthejeste antal svar, da estimatoren ikke
antages at veere normalfordelt i disse tilfaelde. I de binere logistiske regressionsanalyser er placering
ikke foretaget, nér et sygehus har ferre end fem besvarelser 1 en af de to svarkategorier. Sygehuse,
hvor alle patienter har svaret ens pé det aktuelle spergsmal, er taget helt ud af begge typer
regressioner for undgé konvergensproblemer, og de indgér derfor heller ikke i gennemsnittet.

Placering af sygehuse over, pa eller under gennemsnittet via ordinal og binger logistisk
regression.

I den ordinale logistiske regressionsanalyse modelleres sandsynligheden for det svar, som patient j
fra sygehus i giver pa et spergsmal med rangordnede svarkategorier 0,1,2,..., [:

I
logit Pr(y,; = k) =, +Z]3t.x£. +ANz;,
i=l

hvor k= 1,2,...1, x; er patientens sygehus, mens z;; er en vektor indeholdende indikatorer for
patientens kon, aldersgruppe og indlaeggelsesform. Det testes ved hjelp af effekt-parametrisering og
Wald x- test, om koefficienten for et sygehus, B;, ligger statistisk signifikant over eller under
gennemsnittet af koefficienterne for alle / + 1 sygehuse.

Hvis /=1 (dvs. at der kun findes svarmulighederne 0 og 1) reduceres modellen til simpel binaer
logistisk regression.

OBS! Placeringen af resultaterne pa Fareerne i forhold til resultaterne i Danmark udregnes pa
samme made!

65




17.2 Dikotomiseringer af variable

For at kunne lave de logistiske regressioner har det vaeret nodvendigt at dikotomisere alle
vurderingsspergsmél, som ikke var binere variable. Variablene er dikotomiseret 1 positive og
negative svar ud fra konceptuelle overvejelser. Visse spergsméal samt de fortrykte koder (fx for ken
og alder) kan ikke dikotomiseres i positive og negative svar og er karakteriseret som neutrale.
Endvidere indeholder nogle spergsmal neutrale svarkategorier, der kodes som uoplyst i
beregningerne af sygehusenes placering. Det er besluttet at foretage folgende dikotomiseringer,

hvor de positive svar er markeret med fed:

Et spergsmal er en binzer variabel med felgende svarkategorier: Sporgsmal
Ja | Nej 6
Et spergsmal er en binzer variabel med fglgende svarkategorier: Sporgsmal
Ja | Nej 12a-f,
Seks spergsmal med trepunktsskala med felgende svarkategorier: Sporgsmal
For meget Passende For lidt 9,10
Ja, for indleeggelsen Ja, mens jeg var indlagt Nej 15
Ja Nej Ved ikke 7,8,24
19 spgrgsmal med firepunktsskala med folgende svarkategorier Spergsmal
Virkelig godt Godt Dérligt Virkelig darligt 3,14, 16, 17, 22,
26, 28, 29, 30, 31
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke 4,5,11,19, 20, 21
Meget tryg Tryg Utryg Meget utryg 27
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke 23
Ja, og der opstod Ja, men der Nej, og der opstod Nej, men der 2
&ndringer opstod ikke endringer opstod ikke
a&ndringer &ndringer
To spergsmal med fempunktsskala med felgende svarkategorier Spgrgsmal
Alt for lang For lang Passende For kort Alt for kort 1
Alt for meget For meget Passende For lidt Alt for lidt 18
Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt Fik ikke 25a-d
information
Et spergsmal er neutralt Sporgsmal
13
12 sporgsmal indeholder neutrale svarkategorier Spgrgsmal

Det kan jeg ikke vurdere

3,11, 22, 23, 26, 28

Jeg beskrev ikke min sygdom 4

Jeg fortalte ikke om mine behov 5
Ikke aktuelt for mig 10, 25a-d, 26

Der blev ikke lagt planer 11

Personalet har ikke erkendt fejlen 14

Leeste den ikke 16
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17.3 Repreesentativitet (bortfaldsanalyse)

Der er foretaget en bortfaldsanalyse med henblik pa at vurdere, om undersegelsens deltagere danner
et repraesentativt grundlag for samtlige patienters oplevelser i forbindelse med en indlaeggelse pa et
af Feroernes tre sygehuse inden for de fire grundspecialer, der danner grundlaget for
undersogelsen. I bortfaldsanalysen sammenlignes respondenter (patienter, som udfyldte og
returnerede sporgeskemaet) med ikke-respondenter (patienter, som ikke udfyldte og returnerede
spargeskemaet). Bortfaldsanalysen belyser sdledes, om de svar, vi har modtaget, er reprasentative
for alle patienter 1 stikpraven. Her ses pa faktorerne kon, alder, indleeggelsesform (akut/planlagt),
indleeggelsestid, grundspeciale og sygehus.

Kon

Antal Besvaret
Kvinde 435 61,4 %
Mand 444 57,2 %

Der er ikke statistisk signifikant variation mellem respondenter og ikke-respondenter med hensyn til
kon (p=0,21). Blandt de kvinder, der har féet tilsendt et spergeskema, har 61 % svaret og sendt det
retur. Den tilsvarende procentdel for mand er 57 %.

Alder

Antal Besvaret
0-19 ar 67 56,7 %
20-39 ar 114 52,6 %
40-59 ar 228 59,2 %
60-79 ar 329 67,2 %
80+ ar 141 47,5 %

I forhold til aldersfordelingen er der statistisk signifikant forskel mellem respondenter og ikke-
respondenter (p<0,01). Det fremgar, at en storste andel af patienter, der svarede, er i alderen 40-79
ar, saledes er denne aldersgruppe overreprasenteret i datamaterialet. Specielt patienter 1
aldersgruppen 60-79 ér er overreprasenterede. Derimod er yngre patienter under 40 ar samt isa&r de
@ldste patienter over 80 ar underreprasenteret 1 datamaterialet.
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Indlaeggelsesform (akut/planlagt)

Antal Besvaret
Akut indlagt 500 56,2 %
Planlagt indlagt 379 63,3 %

Der er en statistisk signifikant variation mellem respondenter og ikke-respondenter med hensyn til
indleeggelsesform (p=0,03). Der er sdledes en hgjere svarprocent blandt de planlagt indlagte
patienter, end der er blandt de akut indlagte patienter.

Grundspeciale

Antal Besvaret
Intern Medicin 432 58,1 %
Organkirurgi 246 60,6 %
Ortopaedkirurgi 165 58,2 %
Gynaekologi/Obstetrik 36 69,4 %

Der findes ingen variation i andelen af respondenter i forhold til ikke-respondenter mellem de fire
grundspecialer (p>0,05). Til trods for at svarprocenten for gynakologi/obstetrik er 69 %, er der pga.
den meget lille populationssterrelse ikke signifikant forskel 1 forhold til de andre specialer.

Indlaeggelsestid

Antal Besvaret
1-2 dage 373 55,5 %
3-7 dage 278 62,6 %
8-14 dage 123 61,0 %
15+ dage 105 61,9%

Der er ikke nogen statistisk signifikant forskel pa respondenter og ikke respondenter med hensyn til,
hvor lang tid de har varet indlagt pa sygehuset (p=0,27).

Svarprocent

Antal Besvaret
Landssygehuset 566 57,8 %
Klaksvik Sygehus 209 64,6 %
Suduroy Sygehus 104 56,7 %

Antallet af respondenter i forhold til ikke-respondenter varierer ikke mellem sygehusene. Klaksvik
Sygehus har den hgjeste svarprocent, men svarprocenten ikke statistisk signifikant forskellig fra de
to andre.

Opsamling

Samlet set kan det séledes konkluderes, at der er fundet forskelle mellem respondenter og ikke-
respondenter med hensyn til alder og indlaeggelsesform (akut/planlagt). I analyserne og
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placeringerne O,U,G justeres der for ken, alder og indleggelsesform (akut/planlagt) ved at anvende
logistiske regressionsanalyser. Bortfaldet har derfor ikke vesentlig betydning for de konklusioner,
der drages i rapporten, nar det antages, at deltagerne er repreesentative for samtlige indlagte
patienter pd landsplan, hvad angar deres oplevelser.

I forhold til den danske undersegelse af patientoplevelser fra 2006’ er det generelt set samme
tendens i bortfaldet set i forhold til de undersogte baggrundsvariable. Med hensyn til alder er
svarprocenten for de to yngste aldersgrupper imidlertid markant hejere blandt de fereske patienter
end blandt danske patienter.

Resultaterne fra bortfaldsanalysen i nervarende undersggelse stemmer ligeledes overens med
tidligere undersegelser af forholdet mellem respondenter og ikke-respondenter, der i nogle tilfelde
viser variationer mellem de to grupper med hensyn til demografiske karakteristika. Der findes blot

fa forskelle mellem deltagere og ikke-deltagere, hvad angar patientoplevelser® °.

" Enheden for Brugerundersogelser: Patienters oplevelser pd landets sygehuse 2006. Kobenhavn: Enheden for
Brugerundersogelser, 2007.

¥ Lasek RJ et al.: An Evaluation of the Impact of Nonresponse Bias on Patient Satisfaction Surveys. Medical Care, 1997,
vol. 35, no. 6: 646-652.

? Parker CJ, Dewey ME. Assessing research outcomes by postal questionaire with telephone follow-up. International
Journal of Epidemiology, 2000, 29: 1065-69
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18. Forbehold ved sammenligninger mellem Faergerne
og Danmark

Resultaterne i undersggelsen af patienters oplevelser pa de faereske sygehuse sammenlignes med
resultaterne fra den danske undersogelse af patientoplevelser fra 2006. Der er imidlertid nogle
forskelle mellem de to underseggelser, som man skal vaere opmarksom pé i sammenligningen af
resultaterne.

Inklusionsperioden for de to undersogelser er forskellig. Inklusionsperioden i den danske
undersggelse var medio marts 2006 til medio juni 2006, mens inklusionsperioden i den feraske
undersogelse var medio september 2006 til medio december 2006. I forlengelse heraf er
datamaterialet heller ikke indsamlet pa samme tidspunkt i de to undersegelser.

Der findes desuden nogle forskelle i respondenternes karakteristika i de to undersegelser. Kons- og
aldersfordelingen er meget ens - gennemsnitsalderen er dog lidt mindre i1 den faereske undersogelse
(58 ér) end i den danske undersggelse (62 ar). Inden for de fire grundspecialer er der i den feroske
undersogelse en storre andel internmedicinske patienter og en mindre andel ortopadkirurgiske
patienter sammenlignet med den danske undersggelse. Der er endvidere en mindre andel akut
indlagte patienter 1 den faereske undersegelse i1 forhold til den danske undersogelse. Med hensyn til
indleggelsestid er der faerre patienter, som var indlagt under en uge pa Fareerne end i Danmark.
Den gennemsnitlige indleggelsestid 1 undersogelserne i de to lande er henholdsvis 72 og 5 dage for
Feroerne og Danmark.

Der er stor forskel pa sygehusenes storrelse i Danmark i forhold til p& Fereerne. Alle tre feeroske
sygehuse vil 1 dansk malestok blive betegnet som smé sygehuse. I de danske undersogelser viser der
sig at vaere stor forskel pé patienternes oplevelser pé store og smé sygehuse. Generelt ses det, at
patienter indlagt pd sma sygehuse 1 hgjere grad er positive i forhold til patienter indlagt pé store
sygehuse. Denne tendens findes inden for flere temaer. I faeresk malestok er Landssygehuset et
langt sterre sygehus end Klaksvik og Suduroy Sygehus. Der ses da ogsd den samme tendens pa
Fergerne som i Danmark, idet patienterne pa de to mindre sygehuse generelt 1 hgjere grad er
positive end patienterne pa Landssygehuset.

Foruden disse forskelle kan der muligvis vaere nogle kulturelle forskelle i de to befolkningsgrupper,
som kan have betydning for bade, hvad patienter forventer i forbindelse med en indlaeggelse samt
deres aktuelle oplevelser af indlaeggelsen. Disse forhold er imidlertid ikke undersegt nermere 1
forbindelse med denne undersogelse.

Samlet set anbefaler Enheden for Brugerundersegelser, at de direkte sammenligninger mellem
Feroerne og Danmark leeses med ovenstdende forbehold in mente. Sammenligningerne skal mere
ses som inspiration til, hvad det er for omrader, der har et stort forbedringspotentiale.
Sammenligningerne med de danske sygehuse er brugbare, idet der kun findes tre sygehuse pa
Fereerne, og da der ikke tidligere er gennemfort lignende undersggelser pa Faergerne, som kan
fungere som sammenligningsgrundlag.
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Bilag 1: Spergeskema pa faergsk

Spurnarblad til sjuklingar um innlegging a sjukrahusi

Spurningarnir 1- 31 verda svaradir vid at seta kross, har tu heldur, at tad er best hoskandi.
Spurningarnir 32 og 33 verda svaradir vid teksti i tomu teigunum.
Vinarliga utfyllid spurnarbladid tydiliga, ti svarini verda avlisin av eini maskinu.

Spurningur 1 og 2 verda bert svaradir, um tu vard avistur til sjukrahusié (innkalladur
frammanundan). Varé tu braéfeingis (akutt) innlagdur, so far beinleidis til spurning 3.

. .. Altov | ovl Héskandi  Ovs Altovs

1. Hvat heldur ti um biéitidina, fra ti at tovions vons osandt vstut rovsmt
ta vard avistur til sjukrahasid, til ta O O O O O
vard innlagdur?

I o : Ja, og tad Ja, men tad Nei, og tad Nei, men tad

2. VIStI'tU,_ h_Vﬂ'gi_ll' tu Skl_JldI ‘Mv hendu hendu ongar hendu hendu ongar
um tin livimati broyttist, medan tu broytingar broytingar broytingar broytingar
bidéadi eftir innleaging (t.d. til kommu-
nulaeknan, til sjikrahusio ella onnur)? O O O O

o - Tad dugi eg ikki

3. H\{USSU ’h9|dur tu, at deildin a i Heilt vael Vel Illa Heilt illa at meta um
sjukrahusinum var kunnad um tina
stedu, ta id ta vard innlagdur? O O O O O

4. ihvenn mun hevdi tl'_l va'rhugi'an av, at | isoran  favisan  { mioni Eg greiddi ikki fra
laeknarnir lurtadu eftir, ta id tu sjalvur mun mun mun Als ikki mini sjiku
greiddi fra tini sjuku?

O O O O O

5. ihvenn mun hevéi td varhugan av, at | i sy favisan T minni Eg gjordi ikki vart
rektarstarvsfélkini govu tinum tervi mun mun mun  Alsikki vid min torv
ans?

O O O O O

6. Vard ta kunnadur um, hvenn tu skuldi Ja Nei
venda taer til vid spurningum um tina
sjuku og vidgerd, medan ta var inn- O O
lagdur?

7. Hevéi ti varhugan av, at tad voru 1-2 ; Nei Veit ikki
laeknar & sjikrahdsinum, i6 hevdu 4 “ <
serliga abyrqd fyri tini vidgerd? O O 0

8. Hevédi ta varhugan av, at tad voru 1-2 Ja Nei Veit ikki
sjukrargktarfredingar a sjukrahus-
inum, i6 hevdu serliga abyrad fyri tini O O O
rekt?

9. i hvenn mun varé ta tikin vid i Ov négv Hoéskandi O litid
avgeréunum, sum skuldu takast um
tina vidgerd og rekt? O O O

10. i hvenn mun véréu tini avvaréandi Ovnégy  Hoskandi Ov Litid Tk aﬁ:;" e
tikin vid i avgerdunum, ié skuldu
takast um tina vidgeré og rekt? O O O O

Skrasetingartal: «jwnnr»«lobnr»
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11. i hvenn mun hevai td varhugan av, at

teer getlanir, sum vordu lagdar fyri tini
vidgerod, vorou hildnar? (asrenn innlegg-
ing, undir innlegging og eftir Utskriving)

i i i

storan avisan minni Als
mun mun mun  ikki
O O 0O 0O

12. Hevéi tu varhugan av, at mistgk vorou gjerd i sambandi vid, at ti var innlagdur?

(Set ein kross fyri hvenn spurning)

o =

o & o

=

Annad:

Sketv diagnosa? ..........cocooioiie
Skeiv VIOZETO? ...
Utflyegjad skeivan heilivag? ...
Skadi hendur undir skurdvidgero?.....................

Umsitingarlig mistek (horvin journal, skeiv skrasetingv.m.)?...............

Ongar @tlanir Tad dugi eg ikki
vordu lagdar at meta um
O O
Ja Nei
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Spurningarnir 13 og 14 skulu bert svarast, um ti hevur verid fyri mistekum. Tu veréur
bidin um at svara spurningunum Ut fra tini uppliving av alvarsamasta mistakinum.

: . ) Eg varnadist Laknin/ Mini avvard- Onnur
13. Hvussu bleivst tu fyvrstu ferd aigrdur sjalvur starvsfolkini andi varnadust varnadust
varur vié mistakio? mistakid  varnadust mistakid =~ mistakid mistakid
O O O O
14. Hvussu heldur ta samanumtikid, at o | Sprveiollind
starvsfélkini hava handfari® mistakid, | sera vzl Vel Vanaliga  vénaliga | 4sannad mistakid
eftir at tad vard asannad/komid fram?
O O O O O

Spurningarnir 15-18 snugva seg um, hvussu tu vard kunnadur um tina sjuku og viégerd.

15. Hevur tu i sambandi vid, at tu vard i{i’,laez;ﬁ; 2 ‘-,jfﬁj;’ﬁ v Nei
innlagdur, fingid skrivliga kunning um
tina sjuku og vidgerd? (set moguliga fleiri O O O
krossar) (Far til spurning 17)
o . . . Sera Las hana
16. Hvat heldur ti um innihaldid av ti Sera goft Goit Vinaligt  vanaligt ki
skrivligu kunning, ti fekk?
O O O O O
17. Hvat heldur td um innihaldi® av ti Sera gott Got Vanaligt  Sera vanaligt
munnligu kunning, ta fekk, medan tu
var innlagdur? [l O O O
o o Alt ov
18. Hvussu heldur ta samanumtikid, at stér Ovstér  Hoskandi  Ovliti Al ov litil
kunningin, ta fekk, medan tu var
innlagdur, var i vavi? | M| | M| |
19. i hvenn mun heldur ta, at kunningin, . o . o
ti fekst fra ymiskum starvsfélkum a | !stéranmun  Iévisanmun  Iminnimun - Als ikki
sjukrahusinum, samsvaradi vid hverja ] | ] |

aéra?
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20. i hvenn mun hevur ta alit a fakliga

_ - I stéran mun I avisan mun I minni mun Als ikki
dugnaskapin hja lseknunum??
21.1hvenn mu_n heiyur tu alit a fakliga Istoranmun  {avisanmun T minni mun Als ikki
dugnaskapin hja rektarstarvs-
folkunum? O O O O
E Sera Tad dugi eg
22. H'VU_SS_U heldur tu, _at roktarstarvs- Sera vael Vel Vanaliga  vanaliga | ikki at meta um
folkini og la2knarnir samstarvadu um
tina rekt og vidgerd? ] 0 ] ] ]
23.1hvenn mun |'_IeV6i tu VarhuQan av, I stéran I avisan I minni Tad dugieg
medan tu var innlagdur, at tad komu mun mun mun Als ikki | ikki at meta um
biditidir til kanningar og vidgerd, sum
longdu um innleggingartidina? [ [ [ [ [
24. Hevdi tu eina seinastu samrgdu Ja Nei Veit ikki
(atskrivingarsamrodu) vid ein laekna
ella sjukrargktarfreding, adrenn tu Il Il O
vard utskrivadur av sjukrahusinum?
25. Ta tu varo utskrivadur, hvussu vard tu ta kunnadur um hesi evni:
Sera Fekkikki Ikki aktuelt
Sera veel Vel  Vanaliga vanaliga | kunning fyri meg
a. Eftirvidgerd/uppafturvenjing? ... O O ] ] [ O
b. Heilivagin tu skuldi taka? ... [l [l [l [l [l [l
¢. Tydningin av tinum livsstili fyri tina heilsu
(t.d. rersla, kostur, royking og alkohol)? ........... O O O O O O
d. Avleidingamar, 10 sjikan faer fyri tina framtia? [ O O O O O

Spurningur 26 verdur bert svaradur, um ta eftir at hava verié innlagdur hevur fingid

heimargkt/heimasjukrarekt.

o e o ¢ Tad dugi
26.Hvussu heldur tu, at sjukrahusid og Oevulicn | eeildiat  kki aktuelt
heimanaktinlheimqsiul_(rarta_kt_in Sera v&l Val Vanaliga vanaliga | metaum  fyri meg
samstarvadu um tina utskriving?
27.Vart tu tl' U'I' el!a otr — ur um at Sera tryggur Tryggur C)h‘_’ggul Sera otryggur
skula heim fra sjukrahusinum?
- I Ogvuliga | Tad dugi eg
28.Hvussu heldur _tl.l samanumtikio, at Sera vael Vel Vanaliga vanaliga [ ikki at meta um
kommunulaknin varé kunnadur um,
hvat var farié fram, medan tu vart N [l [l [l [l
innlagdur a sjukrahusinum?
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29.Hvussu EI: tll:l'hEHdE'll'l:netlng av Sera god God Vanalig Sera vanalig
hglunum a sjukrahusinum?
(seingjarstovur, uppihaldsrum v.m.) O O ([l [l
30. !-Ivussu_er tln he“qarme,t":' av Sera g6o God Vanalig Sera vanalig
innleggingini a sjukrahusinum?

Spurningur 31 skal bert svarast, um tu a heysti 2006 hevur verio til servidgerd uttanlands.

31.Hvussu upplivdi ta, at samlada
gongdin i sambandi vid servidgerd
tina uttanlands var legd til reettis? (t.d. O O O O
ferd, fylgjaraskipan, uppihald, kanning,
vidgerd, eftirvidgerd o.a.)

Sera vl Vel Vanaligt Sera vanaligt

32.Um tad er annad um innleggingina a sjukrahdsinum, sum tda heldur, at vit attu at spurt
um i spurnarbladnum, kanst tu skriva tad i teigin nidanfyri.

33.Hvat heldur tu, sjukrahusio kundi gjort betur, og hvat heldur ta, sjukrahusio gjerdi
serliga gott? (Skriva i teigin nidanfyri)

Vinarliga send spurnarbladid i hjalagda bravbjalva. Postgjaldio er goldid.
Takk fyri tina lutteku!

Skrasetingartal: «jwnnra»«lobnr»
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Bilag 2: Spagrgeskema pa dansk

SPORGESKEMA OM INDLAGGELSE PA SYGEHUS

De fleste spargsmal besvares ved at seette kryds der, hvor du synes, svaret passer bedst.
De @vrige spergsmal besvares med tekst i de afmaerkede felter. Veer venlig at udfylde
skemaet tydeligt, da besvarelsen bliver aflaest af en maskine.

Spergsmal 1 og 2 besvares kun, hvis du blev henvist til sygehuset (indkaldt pa
forhand). Hvis du blev akut indlagt, bedes du ga til spgrgsmal 3.

. Alt For Pas- For Alt
1. Hvad mener du om ventetiden, fra du for lang lang cende kot for kort
blev henvist til sygehuset, til du blev
indlagt? O O O O O
.ogd , der Vej, og der  Nej, der
2. Vidste du, hvor du skulle henvende | “ooiod.  opodiide  opstod | opstod fkke
dig, hvis der opstod &ndringer i din @ndringer @ndringer @ndringer @®ndringer
tilstand, mens du ventede (f.eks. til
egen l&ge, til sygehuset eller andre)? O O O O
Virkelig Virkelig { Det kan jeg ikke
3. Hvordan vurderer du, at godt Godt Darligt darligt vurdere
sygehusafdelingen var informeret om
din situation, da du blev indlagt? O O O O O
: I hej Inogen Imindre Slet Jeg beskrev ikke
4. | hvilken grad oplevede du, at |=gerne grad orad grad ikke min sygdom
lyttede til din egen beskrivelse af din
sygdom? O O O O O
; I hej Inogen Imindre Slet Jeg fortalte ikke
5. Ihvilken grad oplevede du, at grad erad erad ikke om mine behov
plejepersonalet var lydher over for
dine behov? O O O O O
6. Blev du oplyst om, hvem du skulle Ja Nej
henvende dig til med spgrgsmal om
din sygdom og behandling, mens du O O
var indlagt?
7. Oplevede du, at der var 1-2 laeger pa Ja Nej Ved ikke
sydgehuset, der havde sarliat ansvar
for din behandling? O O O
8. Oplevede du, at der var 1-2 Ja Nej Ved ikke
sygeplejersker pa sygehuset, der
havde s&rligt ansvar for din pleje? | | |
9. | hvilket omfang blev du inddraget i de For meget Passende For lidt
beslutninger, der skulle traeffes om
din behandling og pleje? O O O
10. I hvilket omfang blev dine pargrende ,E:;et Passende o fidke a;?;eu for
inddraget i de beslutninger, der skulle
traeffes om din behandling og pleje? (M| M| M| O
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11. | hvilken grad oplevede du, at de
planer, der blev lagt for dit
behandlingsforigb, blev overholdt? (far
indleeggelsen, under indleeggelsen og efter
udskrivelsen)

Ihej Inogen Imindre Slet
grad grad grad ikke
O O 0O 0O

lagt planer

O

Der blev ikke Det kan jeg

ikke vurdere

O

12. Har du oplevet, at der blev begaet fejl i forbindelse med dit indlaeggelsesforlgb?

(Seet ét kryds i hver reekke) Ja Nej
a. Forkert diagnoSe? ...........oooooooomeeieee e e O O
b. Forkert behandling?........ ... O O
c. Udleveret forkert medicin?..............cooomevmeeioeeee e O O
d. Skade opstaet under operationen? ... O O
e. Administrativ fejl (bortkommen journal, fejlregistrering m.v.)? ............ O O
f.  Andet: O O
Spergsmal 13 og 14 besvares kun, hvis du har oplevet fejl. Du bedes besvare
spergsmalene ud fra din oplevelse af den alvorligste fejl.
) Leaegen/ Andre
13. Hvordan blev dl_'l ferste aang gjort Jeg opdagede personalet Mine parerende  opdagede
bekendt med fejlen? selv fejlen opdagede fejlen opdagede fejlen fejlen
[ [ [ [
) Personalet har
14. Hvordan synes du alt i alt, at Virkelig Virkelig | ikke erkendt
personalet har taget hand om fejlen, zodt Godt Darligt darligt fejlen
efter den blev erkendt/opdaget?
O O O O O

Spergsmal 15-18 handler om, hvordan du blev informeret om din sygdom og behandling.

, 1 , j
15. Har du i forbindelse med dit indienetsen e Nei
indlaeggelsesforleb modtaget skriftlig
information om din sygdom og O O |
behandling? (Set eventuelt flere kirydser) (Gi til spergsmil 17)
irkeli irkeli d
16. Hvordan vurderer du indholdet af den Vlgroztlg Godt Dirligt Vc{;ﬂeigf Lae;:;e =
skriftlige information, du fik?
O O u O O
) Virkelig Virkelig
17. Hvordan vurderer du indholdet af den godt Godt Darligt darligt
mundtlige information, du fik, mens
du var indlagt? O O | |
B Alt for For Pas- For Alt for
18. Hvordan vurderer du alti alt omfanget | ... meget cende lidt lidt
af den information, du fik, mens du
var indlagt? O O O O O
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: I hoj Inogen I mindre Slet
19. I hvilken grad oplevede du, at de orad grad erad ikke
informationer, du fik fra forskelligt
personale pa sygehuset, stemte O O O O
overens?
20.1 hvilken grad har du tillid til lgernes | 5] Hhosen e et
faglige dygtighed?
O O O O
hoj ind 1
21.1 hvilken grad har du tillid til arnd o b
plejepersonalets faglige dygtighed?
W W | |
Virkelig Virkelig Det kan jeg
22. qurdan vurderer du, at godt Godt Darligt darligt ikke vurdere
plejepersonalet og la2gerne
samarbejdede om din pleje og O O O O O
behandling?
23. 1 hvilken grad oplevede du under Igrhﬂ “;fg“ “{;j:j" T g ) Detkanjes
indlaeggelsen, at der opstod
ventetider pa undersagelser og O O O O O
behandlinger, der forlaengede dit
ophold?
24. Havde du en afsluttende samtale med Ja Nej Ved ikke
en lage eller en sygeplejerske, inden
du blev udskrevet fra sygehuset? O O O
25.Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset_informeret om felgende:
Virkelig Virkelig{ Fikikke  Ikke aktuelt
godt Godt Darligt darligt | information for mig
a. Efterbehandling/genoptreening? ...................... O O O O O O
b. Den medicin du skulle tage? ... (M| (M| (M| (M| (M| (M|
Din livsstils betydning for dit helbred (f.eks.
motion, ernaring, rygning og alkohol)? ......... O O O O O O
d. Sygdommens konsekvenser for din fremtid? ... [] (M| (M| (M| (M| (M|
Spergsmal 26 besvares kun, hvis du efter indlaaggelsen har modtaget
hjemmepleje/hjemmesygepleje.
Virkelig Virkelig | Det kan jeg [kke aktuelt
26.Hvordan vurderer _du1 at Syg_EhUSEt og godt Godt  Déarligt déarligt { ikke vurdere for mig
den kommunale hjemmepleje/
hjemmesygepleje samarbejdede om O O O O O O
din udskrivelse?
27.Var du tryq eller utryg ved at skull Meget Meget
-Var du tryg eller u ved at skulle YR Tryg Utryg utryg
hjem fra sygehuset?
H| H| | |
28.Hvordan vurderer du alt i alt, at din Vigﬂ;iig Godt  Disligt \:;fﬁgg ﬂ?;; ]ﬂi:fe
edgen laege blev orienteret om, hvad
der var sket under din indlggelse pa O O O O O
sygehuset?
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- . Virkelig Virkelig

29.Hvad er dit samlede indtryk af ZOZ;“ Godt Darliet ({;rﬁg‘;
sygehusets |okaler? (sengestuer, ) ) )
opholdsrum m.v.) O O O O

- . Virkelig Virkelig

30.Hvad er dit samlede indtryk af '(_',OZ;* Godt Darliet d‘;r;j;;
indlaaggelsen pa sygehuset? ) i )
[ [ L [

Spergsmal 31 besvares kun, hvis du i efteraret 2006, har modtaget specialbehandling
i udlandet.

31.Hvordan oplevede du, at dit samlede Virkelie Godt Dérliat Vitkelia
forleb ved din specialbehandling i codt i darligt
udlandet, var tilrettelagt?
O O O O

32.Er der andet om indlaeggelsen pa sygehuset, du synes, vi burde sperde om i
spergeskemaet, kan du skrive det i nedenstaende felt.

32.Hvad synes du sygehuset kunne have gjord bedre, og hav synes du at sygehuset
gjorde saerligt godt? (Skriv i feltet nedenfor)

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt.
Tak for din medvirken!

Lebenr.: <<kode>>
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Bilag 3: Folgebrev pa feerosk

ALMANNA- OG HEILSUMALARADID

wFornavny» «Efternavny
wAdressen«COADRESSE»
«Paostnrs «By»

14 mai 2007
SPURNARBLAD TIL SJUKLINGAR UM INNLEGGING A SJUKRAHUSI

Landsstyrismadurn 1 almanna- og heilsumalum hevur avgjert at kanna, hvussu sjuklingarir uppliva
tad at vera innlagdir a teimum feroysku sjukrahtsunum.

Danski kanmingarstovnurin Enheden for Brugerundersogelser stendur fyr kanningini 1 samstarvi
vid farovska radgevingarvirkid Murabor Enheden for Brugerundersagelser ger liknandi kanningar {
Danmark.

Sambeert skraseting okkara. vart to utsknivaduritsknivad av «Afdelingsnavn» a «Sygehusnavon»
tann « UDDATO»_ Vit véna, at ta vilt hjalpa oklum at svara nekmm spurningum um hesa
mmlegeing. Tu reedur sjalvand: fyr, um t yonskir at vera vid, men tad er umradandi, at flest megulig
svara spumarbladnum, so kanningin kann bliva so god sum til ber.

Svarim skulu brikast 1 enan fragreidmg vm, hvussu sjuklingarnir uppliva vidgerd, rekt og teenastu
a feroysku sjukrahusunum. Fragreidingin verdur almannakunngyerd vid arslok 2007, Sjukralmsim
tla at bmika svarini t1l at leera, hvat kann gerast betur.

Kanningin er anonym. Tu skalt sostatt 1kki seta titt navn a spurnarbladid. A bladnum er eitt
skrasetingartal, sum m.a. verdur nyit til at stadfesta kyn og aldur hya ti spurda og navmd a
siukrahnsinum. Hesar upplysingar verda einans bruktar 1 sambandi vid hagtel og fara ikki at verda
nvttar soleidis, at svar fra einstaklingum kunnu kennast aftur.

Wit heita a teg um at svara spurnarbladnum og senda okloum tad aftur 1 hyalagda svarbjalvai
seinasta lagi 28. mai 2007 Postgjaldid er goldid. Tad ber eisini til at utfylla spurnarbladid a
alnetinum a ywwudivld skema dl, Nvt hesar koturnar:

Project ID: «projID» og Password: «passw»

Um so er. at th ikka sjalv/-ur feert svarad spumarbladnum, skyota vit upp. at ti badur ein avvardand:
um at hyalpa teer at svara spurmingunum tina vegna. Aftast a spurnarbladnum kanst td skriva, um
nakad skuldi verid, sum th heldur, vit e1si attu at spurt um.

Um m hevur spurningar til sjalvt spurnarbladid ella il kanningina, ert m1 vaelkomin at seta teg 1
samband v1d Mutabor v/Danjal Paula Haraldsen 4 telefon 281003 gerandisdagar k1.10-18.
A www.patientoplevelser.dk kanst t lesa meira um kanningina.

Wit takka frammanundan fyri tina hyalp.
Vinaliga

Hans Pauli Strem

Landsstyrismadur
Skrasetingartal: «jwnnrs»«lobnrs
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Bilag 4: Falgebrev pa dansk

ALMANNA — OG HEILSUMALARABID

«Fornavny «Efternavny»
wAdressen«COADRESSE»

«Postnrs «By»

14. maj 2007
SPORGESKEMA TIL PATIENTER OM INDLAGGELSE PA SYGEHUS

Landsstyremanden i Social- og Sundhedsministeriet (AHR) har besluttet, at patienternes oplevelser
under indleeggelse pa de feereske sygehuse skal undersages.

Undersegelsen gennemferes af Enheden for Brugerundersegelser 1 samarbejde med det feereske
konsulentfirma Mutabor. Enheden for Brugerundersegelser sennemferer lisnende undersepgelser 1
Danmark.

Ifolge vores registrering blev du udskrevet fra ==afdelingsnavn=< pa ==sygehus<< den
==ndskrivelsesdato=<. Vi haber, at du vil hizlpe os med at svare pa nogle spergsmal om din
mdlzggelse. Det er vigtigt, at flest muligt besvarer spergeskemaet af hensvn t1l undersegelsens
kvalitet, men det er naturligvis frivilligt, om du vil medwvirke.

Svarene skal bruges 1 en rapport om patienternes oplevelse af sygehusenes behandling. pleje og
service. Rapporten offentliggeres 1 starten af 2008. Sygehusene vil benvtte besvarelserne t1l at laere.

hvad der kan geres bedre.

Undersegelsen er anonym. Du skal derfor ikke skrive navn pa spargeskemaet. Pa skemaet er et
lebenummer, som bl.a. anvendes t1l at identificere ken, alder og hvilket sygehus, du har veret
indlagt pa. Disse oplysninger anvendes kun 1 forbindelse med statistik og vil ikke blive brugt
saledes, at svar fra enkeltpersoner kan genkendes.

Vi vil bede dig om at udfylde skemaet og sende det retur 1 svarkuverten senest den 28. maj 2007.
Portoen er betalt. Du kan ogsa udfylde spergeskemaet pa Intemnettet pa www.udfyvld-skema.dk ved
at benytte falgende koder:

Project ID: ==idkode<< og Password: ==~adkade<=<
Hvis du ikke selv kan udfylde skemaet, foreslar vi, at du beder en parerende om at hjzlpe dig med
at besvare skemaet pa dine vegne. Bagerst 1 spergeskemaet kan du skrive, hvis der er noget. du

synes, vi mangler at sparge om.

Hvis du har spergsmal til spergeskemaet eller t1l undersegelsen, er du velkommen til at kontakte

Danjal Pauli Haraldsen pa telefon 281003 mandag-fredag fra k1.10-18. Du kan leese mere om

undersagelsen pd www.patientoplevelser.dk.

Pa forhand tak for hjaelpen.
Med venlig hilsen

Hans Pauli Strem
Landsstyreformand
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Bilag 5: Pamindelsesbrev pa feerosk

ALMANNA- OG HEILSUMALARADID

«Fornavny» «Efternavn»
wAdressen«COADRESSE»
«Postnrs «By»

29 mai 2007

SPURNARBLADPD TIL SJTUKLINGAR UM INNLEGGING A SJUKRAHUSI

T hevur fyrr mottikid ettt spurnarblad um, hvussu t hevur upplivad innleggingina a einum
sjukrahnsi. Vit hava mottikid nogv svar, men hava enn 1kl skrasett svar fra teer.

Um so er. at t hevir svarad spurnarbladnum, hevur ti fingmd hetta breev, ti vit 1kki hava skrasett
titt svar, adrenn hetta braevid vard sent. Titt svar verdur skrasett ein av tenun nestu degunum. Vit
vilja fegin nyta heid at takka teer £y, at t0 hevur svarad spumnarbladnum. og ti kanst sjalvandi
beina hetta braevid burtur.

Um so er, at ti tkki hevur svarad spurnarbladnum enn, vilja vit enn emnaferd heita a teg um at
svara. Tu reedur sjalvandi fyri, um to vaskar at vera vid. Kortimi er tad aveerandi fyrn virdid av
kanningini, at so nogv sum meguligt luttaka.

Svarini skulu brukast 1 einar1 fragreiding um, hvussu sjuklingarnir uppliva vidgerd. rekt og teenastu
a feroysku sjukrahusunum. Syukrahising setla at broka svarini til at leera, hvat kann gerast betur.

Fragreidingin verdur almannakunngjerd vid arslok 2007.

Tad ber e1sim t1l at utfylla spurnarbladid a alnetinum a www.udfvld-skema.dk. Nyt hesar koturnar:
Project ID: «wprojlD» og Password: «passw»

Um ti hevur spurningar til sjalvt spurnarbladid ella til kanningina, ert t veelkomin at seta teg 1
samband vid Mutabor v/Danjal Paula Haraldsen a telefon 281003 gerandisdagar k1.10-138.
A www.patientoplevelser.dk kanst ti lesa meira um kanningina.

Vit takka frammanundan fyri tina hyalp.
Vinaliga

Hans Pauli Strem
landsstyrismadur
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Bilag 6: Pamindelsesbrev pa dansk

ALMANNA — OG HEILSUMALARADID

«Fornavny «Efternavons
wAdressen«COADRESSE»

«Postnrs «By»

d. 29 maj 2007
SPORGESKEMA TIL PATIENTER OM INDLAEAGGELSE PA SYGEHUS

Du har tidligere modtaget et spergeskema om dine oplevelser under din indleeggelse pa et sygehus.
V1 har modtaget en del besvarelser, men har endnu ikke registret en besvarelse fra dig.

Hvis du fiar hesvaret sporgeskemaet, skyldes dette brev, at vi ikke har naet at registrere din
besvarelse inden udsendelsen. Din besvarelse vil blive registreret 1 lebet af de kommende dage Vi

vil gerne benvtte lejligheden til at taldce for din besvarelse. og du kan naturligvis se hort fra resten
af dette brev.

Hvis du ikke har hesvaret sporgeskemaet endnu, vil v1 endnu en gang opfordre dig til at svare. Det
er naturligvis frivilligt. om du vil medvirke. Det er imidlertid vigtigt for undersegelsens veerdi, at sa
mange som muligt deltager.

Svarene bliver brugt 1 en rapport om patienters oplevelser af sygehusenes behandling, pleje og
service. Sygehusene vil benyite besvarelserne til at leere, hvad der kan geres bedre. Demdover giver
besvarelsermne fremtidens patienter et bedre grundlag for at veelge, hvilket syzehus de vil indlegges
pa. Rapporten bliver offentliggjort 1 slutningen af 2007

Du kan ogsa udfylde spergeskemaet pa Internettet pa www.udfyld-skema.dk ved at benytte
falgende kader:

Project ID: =<idkode=> og Password: <<adkode==.
Hvis du har spergsmal til spergeskemaet eller til undersegelsen. er du velkommen il at kontakte
Danjal Pauli Haraldsen pa telefon 281003 mandag-fredag fra k1.10-18. Du kan ogsa leese mere om
undersegelsen pa www.patientoplevelser.dk.
Pa forhand tak for hjzlpen.

Med venlig hilsen

Hans Pauli Strem
Landsstyreformand
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Bilag 7: Leesevejledning til tabeller

Oversigtstabel
Den forste bilagstabel er en oversigtstabel, der viser antallet af patienter, som har faet tilsendt et
speargeskema samt svarprocenten pa Faereerne samlet set og pa hver enkelt sygehus.

Tabeller med baggrundsoplysninger

De efterfolgende tabeller med baggrundsoplysninger vises for Fereerne samlet set og for de tre
feeraske sygehuse hver for sig. I tabellerne indgar oplysninger om antal besvarelser i undersggelsen og
fordelingen af patienter for henholdsvis indleggelsesform (akut, planlagt), grundspeciale (intern
medicin, organkirurgi, ortopadkirurgi, gynakologi/obstetrik), ken, alder og indleeggelsestid.

Tabeller om lands- og sygehusresultater
For hvert enkelt spergsmal i undersegelsen (undtagen spergsmal 32-33, der kun indeholder et
kommentarfelt) preesenteres lands- og sygehusresultaterne i tre typer tabeller.

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat
Den forste tabel viser landsresultatet pa Faergerne samt resultaterne pa de tre feeroske sygehuse, der
ogsé hver is@er sammenlignes med landsresultatet.

Tabellernes vandrette raekker viser antal besvarelser 1 alt, den procentvise svarfordeling samt andelen
af negative svar. De vandrette raekker summerer op til 100 %.

Ved alle vurderingsspergsmal far hvert enkelt sygehus endvidere en indikator, O, U eller G, som
angiver, om de statistisk set ligger signifikant over, under eller ikke adskiller sig fra gennemsnittet af
alle tre feroske sygehuse (landsresultatet pa Faereerne). Der testes pa et 5 % signifikansniveau. De
feraske sygehuse kan sdledes hver is@r se, om de ligger pd bedre, darligere eller pa niveau med de
andre to faereske sygehuse.

Markeringen G betyder ikke nedvendigvis, at sygehuset ligger pa gennemsnittet eller afviger
signifikant fra gennemsnittet. Et begranset antal respondenter kan medfere, at sygehusets resultat ikke
statistisk signifikant kan placeres over eller under gennemsnittet pa grund af den statistiske
usikkerhed.

I tilfeelde, hvor et sygehus er markeret med en *, har placeringen ikke vaeret mulig. Dette skyldes, at
sygehuset af statistiske rsager ikke kunne indg4 i den logistiske regressionsanalyse. Arsagen til dette
er, at der er for fi enten positive eller negative besvarelser, eller at samtlige patienter svarede positivt
pa det pageldende spergsmal.

Fceroske sygehuse i forhold til danske og feeroske sygehuse

Den efterfolgende tabel viser resultaterne for den fereske maling set i forhold til resultaterne fra den
landsdaekkende undersegelse af patientoplevelser i Danmark 2006 (LUP 2006). Her vises ligesom i
den forste tabel antal svar samt svarfordelingen i procent — forst for landsresultatet i den danske
undersogelse, landsresultatet pd Feroerne og resultaterne for de tre faeraske sygehuse hver for sig.
Placeringen af O, U og G angiver om de fereske sygehuse samlet set eller hver iser ligger over, under
eller ikke afviger statistisk signifikant fra gennemsnittet af alle danske og fereske sygehuse. Pa denne
méde anskueliggores det, om Feroerne samlet set eller de enkelte feroske sygehuse adskiller sig fra
de danske sygehuse med hensyn til patientoplevelser.

Feeraske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer
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Den tredje type tabel er opbygget pa samme made som de forrige tabeller. For hvert grundspeciale:
intern medicin, organkirurgi, ortopadkirurgi og gynakologi/obstetrik vises bade det danske og
feroske landsresultatet. Det faeroske landsresultatet sammenlignes med det danske. Det er sdledes
muligt at se, om de faergske patienters oplevelser inden for det aktuelle grundspecialer adskiller sig fra
de danske patienter.
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Bilag 8: Oversigtstabel

Tabellen viser antal patienter, som har faet tilsendt et spergeskema samt svarprocenten pa Faergerne samlet set
og pa hver enkelt sygehus.

Antal Svarprocent
Faereoske landsresultat 879 59,3 %
Landssygehuset 566 57,8 %
Klaksvik Sygehus 209 64,6 %
Suduroy Sygehus 104 56,7 %
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Bilag 9: Tabeller om baggrundsoplysninger

Indleggelsesform
Antal Akut indlagt Planlagt indlagt
% %
Fareske landsresultat 521 53,9 46,1
Landssygehuset 327 64,5 35,5
Klaksvik Sygehus 135 28,1 71,9
Suduroy Sygehus 59 54,2 45,8
Grundspeciale
Intern
Antal | Medicin | Organkirurgi Ortopadkirurgi Gynzkologi/Obstetrik
% % % %
Feeroske 521 48,2 28,6 18,4 4,8
landsresultat
Landssygehuset 327 55,7 23,2 14,7 6,4
Klaksvik Sygehus 135 25,9 43,7 28,2 2,2
Suduroy Sygehus 59 57,6 23,7 17,0 1,7
Kon
Antal Mand Kvinde
% %
Faereoske landsresultat 521 48,8 51,3
Landssygehuset 327 49,5 50,5
Klaksvik Sygehus 135 45,9 54,1
Suduroy Sygehus 59 50,9 49,2
Alder
Antal 0-19 4r | 20-39 ir 40-59 ar 60-79 ar | 80+ ar
% % % % %
Fareske landsresultat 521 7,3 11,5 25,9 42.4 12,9
Landssygehuset 327 8,0 12,2 26,9 38,8 14,1
Klaksvik Sygehus 135 3,0 9,6 25,2 51,9 10,4
Suduroy Sygehus 59 13,6 11,9 22,0 40,7 11,9
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Indleeggelsestid

Antal 1-2 dage 3-7 dage | 8-14 dage | 15+ dage
% % % %
Faereske landsresultat 521 39,7 334 14,4 12,5
Landssygehuset 327 42,2 37,9 11,3 8,6
Klaksvik Sygehus 135 37,8 22,2 21,5 18,5
Suduroy Sygehus 59 30,5 33,9 15,3 20,3
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Bilag 10: Tabeller om lands- og sygehusresultater

89



Ventetid

1.Hvad mener du om ventetiden, fra du blev henvist til sygehuset, til du blev indlagt?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Alt for | For For | Altfor| negative
Antal lang  lang Passende kort | Kort svar Placering
% % % % % %
Faroske 356, 17,3| 20,2 62,1 0,3 0,0 37,9
landsresultat
Landssygehuset 202 17,8] 233 58.9 0,0 0,0 41,1 G
Klaksvik Sygehus 110, 17,3} 20,0 61,8 0,9 0,0 38,2 G
Suduroy Sygehus 441 159| 11,4 72,7 0,0 0,0 27,3 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Alt Alt Andel
for | For For | for negative
Antal | lang | lang | Passende | kort | kort svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 2006 5859 12,5 22,9 638 0,6/ 0,2 36,2
Fareerne 356 17,3| 20,2 62,1 0,3 0,0 37,9 G
Landssygehuset 202 17,8 233 58,9 0,0 0,0 41,1 U
Klaksvik Sygehus 110, 17,3 20,0 61,8 0,9 0,0 38,2 G
Suduroy Sygehus 441 159 11,4 72,7 0,00 0,0 27,3 G
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Ventetid

1.Hvad mener du om ventetiden, fra du blev henvist til sygehuset, til du blev indlagt?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Alt Alt Andel
for For For for negative
Antal | lang | lang Passende kort | kort svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 2006 690 9,0/ 184 71,3 0,6 0,6 28,7
Fareerne 155) 18,7, 17,4 63,2 0,6 0,0 36,8 U
ORGANKIRURGI
Alt Alt Andel
for For For for negative
Antal | lang | lang Passende kort | Kkort svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 2006 2253 11,2 21,2 66,9 0,6 0,1 33,1
Faeroerne 114 14,0/ 21,9 64,0 0,0 0,0 36,0 G
ORTOPZADKIRURGI
Alt Alt Andel
for For For for negative
Antal | lang | lang Passende kort | kort svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 2006 2421 12,2] 243 63,3 0,1 0,2 36,7
Fareerne 71 19,7 26,8 53,5 0,0 0,0 46,5 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK

Alt Alt Andel

for | For For for negative

Antal | lang | lang Passende kort | Kkort svar Placering
% % % % % Y%
DK resultat fra LUP 2006 495 7,51 22,5 69,1 0,6 0,2 30,9
Faeroerne 16/ 18,8 18,8 62,5 0,0 0,0 37,5 G
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Overgange mellem sektorer

2. Vidste du, hvor du skulle henvende dig, hvis der opstod cendringer i din tilstand, mens du

ventede(f.eks. til egen loege, til sygehuset eller andre?)

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Nej, men
Ja, og der | Ja, men der | Nej, og der | der opstod Andel
opstod opstod ikke opstod ikke negative
Antal | sendringer | @ndringer | zndringer | 2ndringer svar Placering
% % % % %
Faereske 331 20,9 54,9 10,5 13,7 24,2
landsresultat
Landssygehuset 180 21,1 51,7 11,1 16,1 272 G
Klaksvik Sygehus 109 20,2 58,7 10,1 11,0 21,1 G
Suduroy Sygehus 42 21,4 57,1 9,5 11,9 21,4 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Nej, men
Ja, og der | Ja, men der | Nej, og der | der opstod | Andel
opstod opstod ikke opstod ikke negative
Antal | @endringer | endringer | sendringer | sendringer svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 5811 10,4 75,0 3,2 11,4 14,6
2006
Faereerne 331 20,9 54,9 10,5 13,7 24,2 U
Landssygehuset 180 21,1 51,7 11,1 16,1 27,2 U
Klaksvik Sygehus 109 20,2 58,7 10,1 11,0 21,1 G
Suduroy Sygehus 42 21,4 57,1 9,5 11,9 21,4 G
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Overgange mellem sektorer

2. Vidste du, hvor du skulle henvende dig, hvis der opstod cendringer i din tilstand, mens du

ventede(f.eks. til egen lcege, til sygehuset eller andre?)

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Nej, men
Ja, og der | Ja, men der | Nej, og der | der opstod | Andel
opstod opstod ikke opstod ikke negative
Antal | sendringer 2ndringer | sndringer | 2ndringer svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 682 11,6 74,0 3,1 11,3 14,4
2006
Feaergerne 144 20,1 47,9 15,3 16,7 31,9 U
ORGANKIRURGI
Nej, men
Ja, og der | Ja, men der | Nej, og der | der opstod | Andel
opstod opstod ikke opstod ikke negative
Antal | sendringer 2ndringer | sndringer | 2ndringer svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2241 10,0 75,0 3,1 11,8 14,9
2006
Feroerne 102 25,5 54,9 5,9 13,7 19.6 G
ORTOPZADKIRURGI
Nej, men
Ja, og der | Ja, men der | Nej, og der | der opstod | Andel
opstod opstod ikke opstod ikke negative
Antal | endringer | @ndringer | @ndringer | @endringer svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2391 9,7 75.8 3,7 10,8 14,5
2006
Faroerne 70 18,6 64,3 7,1 10,0 17,1 G
GYNAKOLOGI/OBSTETRIK
Nej, men
Ja, og der | Ja, men der | Nej, og der | der opstod | Andel
opstod opstod ikke opstod ikke negative
Antal | @ndringer @ndringer | andringer | andringer svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 497 5,8 83,0 1,8 9,4 11,2
2006
Faroerne 15 6,7 73,3 13,3 6,7 20,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se leesevejledning til bilagstabeller
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Overgange mellem sektorer

3. Hvordan vurderer du, at sygehusafdelingen var informeret om din situation, da du blev indlagt?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
Faereoske landsresultat 393 31,8 56,0 7,9 4.4 12,2
Landssygehuset 231 25,1 59,7 7,8 7,4 15,2 U
Klaksvik Sygehus 113 434 478 8,8 0,0 8,8 O
Suduroy Sygehus 49 28,6/ 61,2 6,1 4,1 10,2 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 12131 28,5 61,3 7,3 3,0 10,2
Faroerne 393 31,8 56,0 7,9 4,4 12,2 G
Landssygehuset 231 25,1 59,7 7,8 7,4 15,2 U
Klaksvik Sygehus 113 43,4 478 8,8 0,0 8,8 O
Suduroy Sygehus 49 28,6/ 61,2 6,1 4,1 10,2 G
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Overgange mellem sektorer

3. Hvordan vurderer du, at sygehusafdelingen var informeret om din situation, da du blev indlagt?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4148 29,8 58,6 8,4 3,1 11,6
Feaeroerne 177 243 60,5 9.6 5,6 15,3 U
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 3640 27,1 62,0 8,1 2,8 10,9
Faeroerne 116 29,31 56,0 6,9 7,8 14,7 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 3706 28,1 62,7 6,0 3,2 9,2
Fareerne 78 44,91 48,7 6,4 0,0 6,4 0)
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
Y% Y% Y% % Y%
DK resultat fra LUP 2006 637 279 664 4,6 1,0 5,7
Faeroerne 22 40,9 54,5 4,5 0,0 4,5 G
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Medinddragelse og kommunikation
4. I hvilken grad oplevede du, at lcegerne lyttede til din egen beskrivelse af din sygdom?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Ihej | Inogen | I mindre Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
Faereoske landsresultat 437 55,9 31,2 9.8 3,1 12,9
Landssygehuset 273 55,3 31,9 9,5 3,3 12,8 G
Klaksvik Sygehus 115 59,1 29,6 7,0 4,3 11,3 G
Suduroy Sygehus 49 51,0 32,7 16,3 0,0 16,3 G
Fareske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Andel
I'hej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal | grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 12971 60,2 29,8 7,6 2,4 10,0
Feaereerne 437 55,9 31,2 9,8 3.1 12,9 U
Landssygehuset 273 553 31,9 9,5 33 12,8 u
Klaksvik Sygehus 115 59,1 29,6 7,0 4,3 11,3 G
Suduroy Sygehus 49 51,0 32,7 16,3 0,0 16,3 G
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Medinddragelse og kommunikation
4. I hvilken grad oplevede du, at lcegerne lyttede til din egen beskrivelse af din sygdom?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
IThej | Inogen @ Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4646 58,6 30,3 8,5 2,6 11,1
Feergerne 212 48,1 34,4 13,7 3.8 17,5 U
ORGANKIRURGI
Andel
Ihej | Inogen | Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 3817 59,8 30,2 7,7 2.4 10,1
Faeroerne 127 61,4 29,1 6,3 3,1 9,4 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
IThej | Inogen @ Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % Y%
DK resultat fra LUP 2006 3873 60,0 29,3 7,3 3,3 10,6
Fergerne 77 59,7 31,2 6,5 2,6 9,1 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
I hej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % )
DK resultat fra LUP 2006 635 74,5 19,0 5.9 0,7 6,6
Faergerne 21 85,7 14,3 0,0 0,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lecesevejledning til bilagstabeller
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Medinddragelse og kommunikation
5. I hvilken grad oplevede du, at plejepersonalet var lydhaor over for dine behov?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Ihej | Inogen | I mindre Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
Faereoske landsresultat 476 68,6 23,5 6,6 1,3 7,9
Landssygehuset 296 63,2 26,7 8,1 2,0 10,1 U
Klaksvik Sygehus 127 78,0 18,1 3,9 0,0 3,9 O
Suduroy Sygehus 53 66,0 24.5 7,5 1,9 9,4 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
I'hej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal | grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 13601 64,3 27,3 6,5 1,9 8.4
Faereerne 476 68,6 23,5 6,6 1,3 7,9 G
Landssygehuset 296 63,2 26,7 8,1 2,0 10,1 G
Klaksvik Sygehus 127 78,0 18,1 3,9 0,0 3,9 0]
Suduroy Sygehus 53] 66,0 24.5 7,5 1,9 9,4 G
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Medinddragelse og kommunikation
5. I hvilken grad oplevede du, at plejepersonalet var lydhaor over for dine behov?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
IThej | Inogen @ Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4822 65,1 26,4 6,6 1,9 8,4
Faroerne 224 69,2 23,7 4.9 2.2 7,1 G
ORGANKIRURGI
Andel
Ihej | Inogen | Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 3959 64,9 27,0 6,3 1,8 8,1
Faeroerne 138 68,1 21,0 9,4 1,4 10,9 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
IThej | Inogen @ Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % Y%
DK resultat fra LUP 2006 4158 63,1 27,5 6,8 2,7 9,5
Fergerne 89 64,0 29,2 6,7 0,0 6,7 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
I hej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % )
DK resultat fra LUP 2006 662 74,4 17,2 7,6 0,8 8.4
Faeroerne 25 60,0 28,0 12,0 0,0 12,0 G

99




Patient- og personalekontinuitet
6. Blev du oplyst om, hvem du skulle henvende dig til med sporgsmal om din sygdom og behandling,
mens du var indlagt?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
Faereske landsresultat 505 55,5 44,5 44,5
Landssygehuset 317 50,5 49,5 49,5 U
Klaksvik Sygehus 130 70,8 29,2 29,2 0]
Suduroy Sygehus 58 53,4 46,6 46,6 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 14337 63,0 37,0 37,0
Faereerne 505 55,5 44,5 44,5 U
Landssygehuset 317 50,5 49,5 49,5 U
Klaksvik Sygehus 130 70,8 29,2 29,2 G
Suduroy Sygehus 58 53,4 46,6 46,6 U
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Patient- og personalekontinuitet

6. Blev du oplyst om, hvem du skulle henvende dig til med sporgsmal om din sygdom og behandling,

mens du var indlagt?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 5139 62,2 37,8 37,8
Faroerne 245 51,0 49.0 49.0 U
ORGANKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
Y% % %
DK resultat fra LUP 2006 4188 61,6 38,4 38,4
Fareoerne 147 55,8 442 442 U
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 4322 62,4 37,6 37,6
Feaeroerne 89 67,4 32,6 32,6 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 688 75,1 24,9 249
Feaeroerne 24 66,7 333 333 G
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Patient og personale kontinuitet

7. Oplevede du, at der var 1-2 leeger pd sygehuset, der havde scerligt ansvar for din behandling?

Feaeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Ved Andel
Antal Ja Nej ikke negative svar Placering
% % % %
Faereske landsresultat 511 62,7 23,5 13,8 37,3
Landssygehuset 321 58,6 26,2 15,3 414 u
Klaksvik Sygehus 131 70,2 16,0 13,7 29,8 G
Suduroy Sygehus 59 69,5 23,7 6,8 30,5 G
Fareske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 14678 52,9 28,6 18,5 47,1
Faereerne 511, 62,7 235 13,8 37,3 (0
Landssygehuset 321 58,6| 26,2 15,3 41,4 G
Klaksvik Sygehus 131, 70,2 16,0 13,7 29,8 O
Suduroy Sygehus 591 69,5 23,7 6,8 30,5 G
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Patient og personale kontinuitet
7. Oplevede du, at der var 1-2 leeger pd sygehuset, der havde scerligt ansvar for din behandling?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
) % % %
DK resultat fra LUP 2006 5283 50,2 29,6 20,2 49.8
Faeroerne 246 58,9| 28,5 12,6 41,1 0]
ORGANKIRURGI
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 4250 52,7) 28,38 18,5 47,3
Fareerne 146, 61,0/ 21,9 17,1 39,0 G
ORTOPZADKIRURGI
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 4451 549 26,9 18,1 45,1
Faroerne 95 75,8 11,6 12,6 242 @)
GYNZEAKOLOGI/OBSTETRIK
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 694| 584 227 18,9 41,6
Faeroerne 24| 62,5 25,0 12,5 37,5 G
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Patient og personale kontinuitet

8. Oplevede du, at der var 1-2 sygeplejersker pd sygehuset, der havde scerligt ansvar for din pleje?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Ved Andel
Antal Ja Nej ikke negative svar Placering
% % % %
Fareske landsresultat 509 52,6 32,0 15,5 47,4
Landssygehuset 320 50,3 32,8 16,9 49,7 G
Klaksvik Sygehus 131 59,5 26,0 14,5 40,5 G
Suduroy Sygehus 58/ 51,70 379 10,3 48,3 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 14732 59,1 273 13,6 40,9
Faeroerne 509, 52,6| 32,0 15,5 47,4 U
Landssygehuset 3201 50,3| 32,8 16,9 49,7 U
Klaksvik Sygehus 131 59,5| 26,0 14,5 40,5 G
Suduroy Sygehus 58| 51,70 379 10,3 48,3 G
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Patient og personale kontinuitet
8. Oplevede du, at der var 1-2 sygeplejersker pd sygehuset, der havde scerligt ansvar for din pleje?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
) % % %
DK resultat fra LUP 2006 5305 60,5, 25,8 13,7 39,5
Feaeroerne 245 51,4 322 16,3 48.6 U
ORGANKIRURGI
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 4265 59,1 27,7 13,2 40,9
Fareerne 146| 54,1 32,9 13,0 45,9 G
ORTOPZADKIRURGI
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 4462 57,21 285 14,2 42,8
Faroerne 93 57,0 25,8 17,2 43,0 G
GYNZEAKOLOGI/OBSTETRIK
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 7001 60,8| 24,1 15,1 39,2
Faeroerne 25| 44,00 40,0 16,0 56,0 U
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Patient og personale kontinuitet

7+8. Oplevede du, at der var 1-2 leeger og/eller 1-2 sygeplejersker, der havde scerligt ansvar for din

behandling/pleje?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Antal Ja Nej/Ved ikke | negative svar Placering
% % %
Faereske landsresultat 509 76,2 23,8 23,8
Landssygehuset 320 74,4 25,6 25,6 G
Klaksvik Sygehus 130 82,3 17,7 17,7 G
Suduroy Sygehus 59| 74,6 25,4 25,4 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Antal Ja Nej/Ved ikke | negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 14743| 72,4 27,6 27,6
Faereerne 509 76,2 23,8 23,8 G
Landssygehuset 320, 74,4 25,6 25,6 G
Klaksvik Sygehus 130 823 17,7 17,7 G
Suduroy Sygehus 59| 74,6 254 254 G
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Patient og personale kontinuitet

7+8. Oplevede du, at der var 1-2 leeger og/eller 1-2 sygeplejersker, der havde scerligt ansvar for din

behandling/pleje?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Antal Ja Nej/Ved ikke | negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 5311 71,0 29.0 29,0
Faroerne 246 73,2 26,8 26,8 G
ORGANKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej/Ved ikke | negative svar Placering
% % Y%
DK resultat fra LUP 2006 4263 72,0 28,0 28,0
Fareoerne 144 76,4 23,6 23,6 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej/Ved ikke | negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 4470 73,1 26,9 26,9
Feaeroerne 94 84,0 16,0 16,0 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Antal Ja Nej/Ved ikke | negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 699 74,0 26,0 26,0
Feaeroerne 25 80,0 20,0 20,0 G
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Medinddragelse og kommunikation
9. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om din behandling og pleje?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

For Andel
Antal | For meget Passende lidt | negative svar Placering
% % % %
Faereske landsresultat 498 2,2 72,8 25,0 27,2
Landssygehuset 311 0,6 70,7 28,6 29,3 G
Klaksvik Sygehus 130 4,6 76,2, 19,2 23,8 G
Suduroy Sygehus 57 5,3 77,21 17,5 22,8 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
For For Andel
Antal meget Passende lidt |negative svar| Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 14453 0,6 82,00 17,3 18,0
Faeroerne 498 2,2 72,8 25,0 27,2 U
Landssygehuset 311 0,6 70,7 28,6 29.3 U
Klaksvik Sygehus 130 4,6 76,2 19,2 23,8 U
Suduroy Sygehus 57 5,3 7721 17,5 22,8 G
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Medinddragelse og kommunikation
9. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om din behandling og pleje?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
For For Andel
Antal meget Passende lidt | negative svar Placering
Y% Y% % %
DK resultat fra LUP 2006 5178 0,9 80,9 182 19,1
Feaeroerne 238 1,3 69,7 29,0 30,3 U
ORGANKIRURGI
For For Andel
Antal meget Passende lidt | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 4211 0,4 82,6/ 17,0 17,4
Fareerne 142 4,2 71,81 23,9 28,2 U
ORTOPZADKIRURGI
For For Andel
Antal meget Passende lidt | negative svar Placering
Y% Y% % %
DK resultat fra LUP 2006 4375 0,4 81,4 18,2 18,6
Faroerne 93 1,1 79,6 194 20,4 G
GYNZEAKOLOGI/OBSTETRIK
For For Andel
Antal meget Passende lidt | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 689 1,9 85,00 13,2 15,0
Fareoerne 25 4,0 84,00 12,0 16,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se leesevejledning til bilagstabeller
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Medinddragelse og kommunikation
10. I hvilket omfang blev dine parorende inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om din

behandling og pleje?

Feaeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

For Andel
Antal | For meget Passende lidt | negative svar Placering
% % % %
Faereske landsresultat 290 1,4 60,6 38,0 394
Landssygehuset 183 0,5 56,8 42,6 432 G
Klaksvik Sygehus 72 2,8 66,7| 30,6 33,3 G
Suduroy Sygehus 35 2.9 68,6/ 28,6 31,4 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
For For Andel
Antal meget Passende lidt |negative svar| Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 8586 0,7 75,3| 24,0 24,7
Faroerne 290 1.4 60,6 38,0 394 U
Landssygehuset 183 0,5 56,8 42,6 432 6}
Klaksvik Sygehus 72 2,8 66,7, 30,6 33,3 U
Suduroy Sygehus 35 2,9 68,6 28,6 31,4 G
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Medinddragelse og kommunikation
10. I hvilket omfang blev dine parorende inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om din
behandling og pleje?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
For For Andel
Antal meget Passende lidt | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 3324 1,3 74,1 24,6 25,9
Faroerne 151 0,7 57,01 424 43,0 U
ORGANKIRURGI
For For Andel
Antal meget Passende lidt | negative svar Placering
Y% Y% % %
DK resultat fra LUP 2006 2460 0,6 76,5 22,9 23,5
Fareoerne 79 2,5 60,8 36,7 39,2 U
ORTOPZADKIRURGI
For For Andel
Antal meget Passende lidt | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 2488 0,6 76,01 23,5 24,0
Feaeroerne 49 0,0 714 28,6 28,6 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
For For Andel
Antal meget Passende lidt | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 314 0,1 81,1 18,8 18.9
Fareerne 11 9,1 63,6 27,3 36,4 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Behandlingsforlob

11. I hvilken grad oplevede du, at de planer, der blev lagt for dit behandlingsforlob, blev overholdt? (for

indleeggelsen, under indleeggelsen og efter udskrivelsen)

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
IT'hej | Inogen | I mindre Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
Fareske landsresultat 316 55,9 29,6 8.5 6,1 14,5
Landssygehuset 191 52,9 31,4 8,9 6,8 15,7 G
Klaksvik Sygehus 92 65,2 29,3 3,3 2,2 5,4 O
Suduroy Sygehus 33| 545 21,2 15,2 9,1 242 U
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
I hej | Inogen I mindre | Slet negative
Antal | grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 10620, 53,5 30,3 10,9 5,3 16,2
Faroerne 316 559 29,6 8.5 6,1 14,5 G
Landssygehuset 191 52,9 31,4 8,9 6,8 15,7 G
Klaksvik Sygehus 921 65,2 29,3 3,3 2,2 5,4 G
Suduroy Sygehus 33 54,5 21,2 15,2 9,1 24,2 G

112




Behandlingsforlob

11. I hvilken grad oplevede du, at de planer, der blev lagt for dit behandlingsforlob, blev overholdt? (for

indlceggelsen, under indleeggelsen og efter udskrivelsen)

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 3561 54,1 31,3 9,9 4,7 14,6
Fareerne 147 49,7 31,3 9,5 9,5 19,0 G
ORGANKIRURGI
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal | grad grad grad ikke svar Placering
% % % % Y%
DK resultat fra LUP 2006 3149 53,8 29,3 11,6 5,3 16,9
Faroerne 81 60,5 32,1 4.9 2,5 7,4 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % )
DK resultat fra LUP 2006 3391 52,9 29,6 11,6 6,0 17,6
Feroerne 69 58.0 29.0 10,1 2.9 13,0 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % Y%
DK resultat fra LUP 2006 519 63,7 28,6 4,6 3,1 7,7
Faeroerne 19 89,5 10,5 0,0 0,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl

12. Har du oplevet, at der blev begaet fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
Faeroske landsresultat 476 14,7 85,3 14,7
Landssygehuset 295 14,9 85,1 14,9 G
Klaksvik Sygehus 126 14,3 85,7 14,3 G
Suduroy Sygehus 55 14,5 85,5 14,5 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 13318 20,1 79,9 20,1
Faroeerne 476 14,7 85,3 14,7 (0
Landssygehuset 295 14,9 85,1 14,9 G
Klaksvik Sygehus 126 14,3 85,7 14,3 G
Suduroy Sygehus 55 14,5 85,5 14,5 G
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Patientoplevede fejl

12. Har du oplevet, at der blev begaet fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
Y% % %
DK resultat fra LUP 2006 4742 18,9 81,1 18,9
Feaeroerne 225 14,7 85,3 14,7 G
ORGANKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3901 20,1 79,9 20,1
Fareerne 136 19,1 80,9 19,1 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 4016 20,5 79,5 20,5
Faroerne 91 9.9 90,1 9.9 O
GYNZEAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 659 12,6 87,4 12,6
Fareoerne 24 8,3 91,7 8,3 *

* Placering kan ikke gennemfores, se leesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl
12a. Har du oplevet, at der blev begaet fejl i forbindelse med dit indlceggelsesforlob? Forkert diagnose?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
Faereerne 462 5.8 94,2 5.8
Landssygehuset 285 5,6 94,4 5,6 G
Klaksvik Sygehus 124) 6,5 93,5 6,5 G
Suduroy Sygehus 531 57 94,3 5,7 *
* Placering kan ikke gennemfores, se leesevejledning til bilagstabeller
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 12416 4.8 95,2 4,8
Faereerne 462 5.8 94,2 5.8 G
Landssygehuset 285 5,6 94,4 5,6 G
Klaksvik Sygehus 124) 6,5 93,5 6,5 U
Suduroy Sygehus 531 57 94,3 5,7 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl
12a. Har du oplevet, at der blev begaet fejl i forbindelse med dit indlceggelsesforlob? Forkert diagnose?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 4403 5,0 95,0 5,0
Fergerne 218 6.9 93,1 6.9 G
ORGANKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3651 5,2 94,8 5,2
Fergerne 132 6,8 93,2 6.8 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3730 4,3 95,7 4,3
Faregerne 88 34 96,6 3.4 *
* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
GYNAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 632 2,0 98,0 2,0
Faroerne 241 0,0 100,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl

12b. Har du oplevet, at der blev begdet fejl i forbindelse med dit indlceggelsesforlob? Forkert

behandling?

Feaeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
Faereske landsresultat 456 5.8 94,2 5.8
Landssygehuset 279 5,7 943 5,7 G
Klaksvik Sygehus 123 4,1 95,9 4,1 G
Suduroy Sygehus 54 9,3 90,7 9,3 G
Fareske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 12127 6.4 93,6 6,4
Faereerne 456, 5,8 94,2 5.8 G
Landssygehuset 279 5,7 94,3 5,7 G
Klaksvik Sygehus 123, 4,1 95,9 4,1 G
Suduroy Sygehus 541 93 90,7 9,3 G
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Patientoplevede fejl

12b. Har du oplevet, at der blev begdet fejl i forbindelse med dit indlceggelsesforlob? Forkert

behandling?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 4263 6,0 94,0 6,0
Faroerne 213 7,5 92,5 7,5 G
ORGANKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3561 5,9 94,1 5,9
Faregerne 129 5,4 94,6 5,4 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3678 7,2 92,8 7,2
Feargerne 90 33 96,7 33 *
* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
GYNAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 625 5,5 94,5 5,5
Feaeroerne 241 0,0 100,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl

12¢. Har du oplevet, at der blev begiet fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob? Udleveret forkert

medicin?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
Faroske landsresultat 456 53 94,7 53
Landssygehuset 280 6,4 93,6 6,4 G
Klaksvik Sygehus 123 0,8 99,2 0,8 *
Suduroy Sygehus 53 7,5 92,5 7,5 *
* Placering kan ikke gennemfores, se laesevejledning til bilagstabeller
Fareske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 12071 5.8 94,2 5,8
Faroeerne 456 5,3 94,7 5.3 G
Landssygehuset 280, 64 93,6 6,4 G
Klaksvik Sygehus 123, 0,8 99,2 0,8 *
Suduroy Sygehus 53 7,5 92,5 7.5 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl

12¢. Har du oplevet, at der blev begiet fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob? Udleveret forkert

medicin?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 4314 7,6 92.4 7,6
Faroerne 212 6,1 93,9 6,1 G
ORGANKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3524 5,0 95,0 5,0
Faregerne 131 4,6 95,4 4.6 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3611 4,0 96,0 4,0
Feeroerne 89 34 96,6 3.4 *
* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
GYNAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 622 2,6 97,4 2,6
Fergerne 24 4,2 95,8 4,2 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl

12d. Har du oplevet, at der blev begdet fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob? Skade opstaet

under operationen?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
Faroske landsresultat 435 2,2 97,8 2,2
Landssygehuset 263 1,5 98,5 1,5 *
Klaksvik Sygehus 121 33 96,7 3,3 *
Suduroy Sygehus 51 3,9 96,1 3,9 *
* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
Fareske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 11715 5,9 94,1 5,9
Faereerne 435 2,2 97.8 2,2 (0]
Landssygehuset 263 1,5 98,5 1,5 *
Klaksvik Sygehus 121 3.3 96,7 3.3 *
Suduroy Sygehus 511 39 96,1 3.9 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl

12d. Har du oplevet, at der blev begdet fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob? Skade opstaet

under operationen?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3933 3,0 97,0 3,0
Fareperne 193 0,0 100,0 *
* Placering kan ikke gennemfores, se leesevejledning til bilagstabeller
ORGANKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3520 6,7 93,3 6,7
Faregerne 129 7,0 93,0 7,0 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3632 7,9 92,1 7,9
Fergerne 89 1,1 98.9 1,1 *
* Placering kan ikke gennemfores, se lecesevejledning til bilagstabeller
GYNAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 630 4,0 96,0 4,0
Fergerne 24 0,0 100,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl

12e. Har du oplevet, at der blev begiaet fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob? Administrativ fejl
(bortkommen journal, fejlregistrering m.v.)?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
Faroske landsresultat 449 6,9 93.1 6.9
Landssygehuset 273 7,7 92,3 7,7 G
Klaksvik Sygehus 125 4,0 96,0 4,0 G
Suduroy Sygehus 51 7,8 92,2 7,8 *
* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
Fareske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 11935| 8,7 91,3 8,7
Faroeerne 449 6,9 93,1 6,9 G
Landssygehuset 2731 7,7 92,3 7,7 G
Klaksvik Sygehus 125 4,0 96,0 4,0 G
Suduroy Sygehus 51 7,8 92,2 7.8 *

* Placering kan ikke gennemfores, se leesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl
12e. Har du oplevet, at der blev begiaet fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob? Administrativ fejl
(bortkommen journal, fejlregistrering m.v.)?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 4166 8,7 91,3 8,7
Fergerne 208 6,7 933 6,7 G
ORGANKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3525 7.9 92,1 7,9
Faroerne 129 9,3 90,7 9,3 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 3621 8,2 91,8 8,2
Faregerne 88 34 96,6 3.4 *
* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
GYNAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 623 5,4 94,6 5,4
Faregerne 241 4.2 95,8 4.2 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lecesevejledning til bilagstabeller

125



Patientoplevede fejl

12f. Har du oplevet, at der blev begdaet fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob? Andet:

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
Faeroske landsresultat 264 8,7 91,3 8,7
Landssygehuset 162 11,1 88,9 11,1 G
Klaksvik Sygehus 70 1,4 98,6 1,4 *
Suduroy Sygehus 32 9,4 90,6 9,4 *
* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
Fareske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 7129 12,9 87.1 12,9
Faroeerne 264 8,7 91,3 8,7 G
Landssygehuset 162 11,1 88,9 11,1 G
Klaksvik Sygehus 70 1,4 98,6 1,4 *
Suduroy Sygehus 32 9,4 90,6 9,4 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl

12f. Har du oplevet, at der blev begdaet fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob? Andet:

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 2415 9,8 90,2 9.8
Fergerne 123 9.8 90,2 9.8 G
ORGANKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 2109 11,9 88,1 11,9
Feaeroerne 75 8,0 92,0 8,0 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 2213 14,1 85,9 14,1
Fareerne 50 6,0 94,0 6,0 *
* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
GYNAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Antal Ja Nej negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 392 15,3 84,7 15,3
Faregerne 16 6,3 93,8 6,3 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl

13. Hvordan blev du forste gang gjort bekendt med fejlen?

Feaeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Mine
pirerende Andre
Jeg opdagede Lzegen/personalet opdagede opdagede

Antal selv fejlen opdagede fejlen fejlen fejlen
% % % %
Faeroske landsresultat 37 43,3 32,6 20,3 3.8
Landssygehuset 27 40,7 33,3 25.9 0,0
Klaksvik Sygehus 16,7 50,0 16,7 16,7
Suduroy Sygehus 4 100,0 0,0 0,0 0,0

Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Mine
Jeg parerende Andre
opdagede Lzegen/personalet opdagede opdagede

Antal | selv fejlen opdagede fejlen fejlen fejlen
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 1064 56,1 329 6,7 4,2
Faereerne 37 43,3 32,6 20,3 3.8
Landssygehuset 27 40,7 33,3 259 0,0
Klaksvik Sygehus 16,7 50,0 16,7 16,7
Suduroy Sygehus 4 100,0 0,0 0,0 0,0
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Patientoplevede fejl

13. Hvordan blev du forste gang gjort bekendt med fejlen?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Mine
Jeg parerende Andre
opdagede Laegen/personalet opdagede opdagede
Antal selv fejlen opdagede fejlen fejlen fejlen
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 360 54,1 30,2 11,2 4,6
Faroerne 20 30,0 30,0 40,0 0,0
ORGANKIRURGI
Mine
Jeg parerende Andre
opdagede Laegen/personalet opdagede opdagede
Antal selv fejlen opdagede fejlen fejlen fejlen
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 307 56,1 36,2 3,9 3,7
Feaeroerne 13 61,5 38,5 0,0 0,0
ORTOPZADKIRURGI
Mine
Jeg parerende Andre
opdagede Laegen/personalet opdagede opdagede
Antal selv fejlen opdagede fejlen fejlen fejlen
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 356 57,9 30,2 5,8 6,0
Feaeroerne 4 50,0 25,0 0,0 25,0
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Jeg opdagede | Lzegen/personalet opdagede = Mine parerende
Antal selv fejlen fejlen opdagede fejlen
% % %
DK resultat fra LUP 2006 41 54,6 43,0 2.4
Faroerne 0
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Patientoplevede fejl

14. Hvordan synes du alt i alt, at personalet har taget hand om fejlen, efter den blev erkendt/opdaget?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
Faereoske landsresultat 32 19,8 54,7 20,4 5.1 25,5
Landssygehuset 25 24.0 52,0 16,0 8,0 24.0 G
Klaksvik Sygehus 4 0,0 75,0 25,0 0,0 25,0 *
Suduroy Sygehus 3 333 333 33,3 0,0 333 *
* Placering kan ikke gennemfores, se leesevejledning til bilagstabeller
Feaereoske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 941 18,6 48,6 22,4 104 32,8
Faereerne 32 19,8 54,7 20,4 5.1 25,5 G
Landssygehuset 25 2401 52,0 16,0 8,0 24,0 G
Klaksvik Sygehus 4 0,0 75,0 25,0 0,0 25,0 *
Suduroy Sygehus 3 33,3 333 33,3 0,0 333 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lcesevejledning til bilagstabeller
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Patientoplevede fejl
14. Hvordan synes du alt i alt, at personalet har taget hand om fejlen, efter den blev erkendt/opdaget?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 322 16,8 50,3 25,3 7,5 32,9
Faroerne 19 21,1 42,1 26,3 10,5 36,8 G
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 275 18,7| 454 26,6 9.4 36,0
Fareoerne 12 16,7, 75,0 8,3 0,0 8,3 *
* Placering kan ikke gennemfores, se leesevejledning til bilagstabeller
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 307 18,1 46,7 23,7 11,6 35,3
Faroerne 1 100,0 0,0 0,0 0,0 *
* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
GYNAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 37 26,8 573 9.8 6,1 15,9
Faregerne 0 0,0 0,0 0,0 0,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se leesevejledning til bilagstabeller
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Information

15. Har du i forbindelse med dit indleeggelsesforlob modtaget skriftlig information om din sygdom og
behandling?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Ja (fer og/eller under Andel
Antal indlzeggelsen) Nej | negative svar Placering
% % %
Faeroske landsresultat 460 29,7, 70,3 70,3
Landssygehuset 287 254 74,6 74,6 G
Klaksvik Sygehus 121 36,4, 63,6 63,6 G
Suduroy Sygehus 52 38,5 61,5 61,5 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Ja (fer og/eller under Andel
Antal indlzeggelsen) Nej | negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 13778 46,9 53,1 53,1
Faereerne 460 29,7\ 70,3 70,3 U
Landssygehuset 287 2541 74,6 74,6 U
Klaksvik Sygehus 121 36,4 63,6 63,6 U
Suduroy Sygehus 52 38,5 61,5 61,5 G
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Information

15. Har du i forbindelse med dit indleeggelsesforlob modtaget skriftlig information om din sygdom og
behandling?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Ja (for og/eller under Andel
Antal indlzeggelsen) Nej | negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 4859 43,1 56,9 56,9
Faroerne 214 26,2 73,8 73,8 U
ORGANKIRURGI
Ja (for og/eller under Andel
Antal indlzeggelsen) Nej | negative svar Placering
% % Y%
DK resultat fra LUP 2006 4062 454 54,6 54,6
Fareoerne 137 26,3 737 73,7 U
ORTOPZADKIRURGI
Ja (for og/eller under Andel
Antal indlzeggelsen) Nej | negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 4175 48,3 51,7 51,7
Feaeroerne 87 44.8| 55,2 55,2 U
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Ja (for og/eller under Andel
Antal indlzeggelsen) Nej | negative svar Placering
% % %
DK resultat fra LUP 2006 682 59,51 40,5 40,5
Feaeroerne 22 2731 72,7 72,7 U
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Information

16. Hvordan vurderer du indholdet af den skriftlige information, du fik?
(bemaerk: omfatter kun patienter, der fik skriftlig information!)

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
Faroske landsresultat 122 294, 66,0 2.5 2,0 4,5
Landssygehuset 64 2341 70,3 3,1 3,1 6,3 G
Klaksvik Sygehus 41 46,3 51,2 2.4 0,0 2.4 G
Suduroy Sygehus 17 2941 70,6 0,0 0,0 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 6659 239 724 3,3 0,4 3,7
Faroeerne 122 294 66,0 2,5 2,0 4,5 G
Landssygehuset 64 23.4| 70,3 3,1 3,1 6,3 G
Klaksvik Sygehus 41 46,3| 51,2 2,4 0,0 2,4 O
Suduroy Sygehus 17 294, 70,6 0,0 0,0 G
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Information

16. Hvordan vurderer du indholdet af den skriftlige information, du fik?

(bemaerk: omfatter kun patienter, der fik skriftlig information!)

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 1737 23,8 72,8 3,2 0,2 3,4
Faroerne 48 29,2 66,7 2,1 2,1 4,2 G
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 2107 25,6 70,7 3,5 0,3 3,8
Fareerne 33 39,4, 60,6 0,0 0,0 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 2338 23,00 73,1 3.4 0,5 3,9
Faeroerne 35 28,6/ 62,9 5,7 2,9 8,6 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 477 21,9 73,3 1,6 3,3 4,8
Faeroerne 6 33,3| 66,7 0,0 0,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Information

17. Hvordan vurderer du indholdet af den mundtlige information, du fik, mens du var indlagt?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
Faereoske landsresultat 481 27,3 52,6 14,2 5,9 20,1
Landssygehuset 300 23,7 51,7 16,7 8,0 24,7 U
Klaksvik Sygehus 127 33,9 56,7 7,1 2,4 9,4 G
Suduroy Sygehus 54 333 50,0 14,8 1,9 16,7 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 14324 27,9 58,6 11,5 2,0 13,5
Faeroerne 481 27,3 52,6 14,2 5,9 20,1 U
Landssygehuset 300 23,7] 51,7 16,7 8,0 24,7 U
Klaksvik Sygehus 127 339 56,7 7,1 2,4 9.4 G
Suduroy Sygehus 54 33,3, 50,0 14,8 1,9 16,7 G
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Information

17. Hvordan vurderer du indholdet af den mundtlige information, du fik, mens du var indlagt?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 5124 26,7, 59,4 11,5 2,4 13,9
Feaeroerne 230 24,8 51,7 16,5 7,0 23,5 U
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4184 27,21 58,6 12,0 2,2 14,2
Faeroerne 140 25,7, 55,0 12,9 6,4 19,3 U
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4325 27,91 58,6 11,3 2,2 13,5
Fareerne 88 33,0/ 534 10,2 3.4 13,6 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
Y% Y% Y% % Y%
DK resultat fra LUP 2006 691 29,11 58,6 8,8 3,5 12,3
Faeroerne 23 43,5| 47,8 8,7 0,0 8,7 G
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Information

18. Hvordan vurderer du alt i alt omfanget af den information, du fik, mens du var indlagt?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Alt Andel
Alt for For For | for negative
Antal | meget | meget Passende lidt | lidt svar Placering
% % % % % %
Fareske landsresultat 472 0,5 0,8 73,31 16,5, 8,8 26,7
Landssygehuset 295 0,0 1,0 67,81 19,7 11,5 32,2 U
Klaksvik Sygehus 125 0,0 0,8 85,6/ 9,6/ 4,0 14,4 G
Suduroy Sygehus 52 3,8 0,0 78,8 13,5 3.8 21,2 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Alt Andel
Alt for For For | for | negative
Antal | meget | meget | Passende | lidt | lidt svar Placering
% % %, % % %
DK resultat fra LUP 2006 14382 0,8 1,0 79,8 14,5 3,9 20,2
Faereerne 472 0,5 0,8 73,3 16,5 8.8 26,7 U
Landssygehuset 295 0,0 1,0 67,8 19,7| 11,5 32,2 U
Klaksvik Sygehus 125 0,0 0,8 85,6/ 9,6/ 4,0 14,4 G
Suduroy Sygehus 52 3,8 0,0 78,8 13,5 3,8 21,2 G
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Information

18. Hvordan vurderer du alt i alt omfanget af den information, du fik, mens du var indlagt?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Alt Andel
Alt for For For | for | negative
Antal | meget | meget | Passende | lidt | lidt svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 2006 5143 1,0 1,0 79,0 14,6 44 21,0
Fareerne 224 0,4 0,4 71,00 17,4] 10,7 29,0 U
ORGANKIRURGI
Alt Andel
Alt for For For | for | negative
Antal | meget | meget | Passende | lidt | lidt svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4197 0,8 1,2 79,01 14,5| 4,5 21,0
Faeroerne 139 0,7 1,4 73,4 15,1] 94 26,6 U
ORTOPZADKIRURGI
Alt Andel
Alt for For For | for | negative
Antal | meget | meget | Passende | lidt | lidt svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4348 0,9 1,0 80,2| 14,1| 3.8 19,8
Fareerne 86 0,0 1,2 779 18,61 23 22,1 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Alt Andel
Alt for For For | for | negative
Antal | meget | meget | Passende | lidt | lidt svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 2006 694 0,6 0,2 85,1 12,8 1,2 14,9
Faeroerne 23 0,0 0,0 87,01 43| 87 13,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lecesevejledning til bilagstabeller
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Information

19. I hvilken grad oplevede du, at de informationer, du fik fra forskelligt personale pa sygehuset, stemte

overens?

Feaeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
I'hej | Inogen | I mindre Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
Feeroske landsresultat 455 42,9 39,2 12,2 5,7 17,8
Landssygehuset 282 39,7 39,7 14,5 6.0 20,6 G
Klaksvik Sygehus 122 54,1 34,4 5,7 5,7 11,5 O
Suduroy Sygehus 51 39,2 45,1 11,8 3,9 15,7 G
Fareske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Andel
I'hej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal | grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 13813 44,6 38,7 11,6 5.1 16,7
Feaereerne 455| 42,9 39,2 12,2 5,7 17,8 G
Landssygehuset 2821 39,7 39,7 14,5 6,0 20,6 u
Klaksvik Sygehus 1221 54,1 34,4 5,7 5,7 11,5 G
Suduroy Sygehus 51| 39,2 45,1 11,8 3,9 15,7 G
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Information

19. I hvilken grad oplevede du, at de informationer, du fik fra forskelligt personale pa sygehuset, stemte

overens?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4903 44,1 39,4 11,8 4,8 16,5
Fareerne 2201 40,9 38,2 13,6 7,3 20,9 G
ORGANKIRURGI
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal | grad grad grad ikke svar Placering
% % % % Y%
DK resultat fra LUP 2006 4061 46,4 37,2 11,2 5,2 16,4
Fareerne 1321 47,0 39,4 9,1 4,5 13,6 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % )
DK resultat fra LUP 2006 4175 45,4 37,9 11,4 5,3 16,7
Feroerne 80| 45,0 37,5 12,5 5,0 17,5 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % Y%
DK resultat fra LUP 2006 674 50,1 36,5 10,7 2,8 13,4
Faroerne 23 435 47,8 8,7 0,0 8,7 G
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Kliniske ydelser

20. I hvilken grad har du tillid til lcegernes faglige dygtighed?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Ihej | Inogen | I mindre Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
Faereoske landsresultat 497 59.8 29,7 7,3 33 10,6
Landssygehuset 311 56,9 32,2 7,1 3,9 10,9 G
Klaksvik Sygehus 129 72,1 19,4 7,0 1,6 8,5 O
Suduroy Sygehus 57 52,6 35,1 8,8 3,5 12,3 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
I'hej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal | grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 14584 66,5 27,3 5,0 1,2 6,2
Faereerne 497 59,8 29,7 7,3 33 10,6 U
Landssygehuset 311 56,9 32,2 7,1 3.9 10,9 U
Klaksvik Sygehus 129 72,1 19,4 7,0 1,6 8,5 G
Suduroy Sygehus 571 52,6 35,1 8,8 3,5 12,3 U
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Kliniske ydelser

20. I hvilken grad har du tillid til lcegernes faglige dygtighed?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
IThej | Inogen @ Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 5227 61,5 31,0 6,2 1,4 7,6
Feergerne 237 52,7 31,2 10,5 5.5 16,0 U
ORGANKIRURGI
Andel
Ihej | Inogen | Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4237 65,4 27,6 5,6 1,5 7,0
Faeroerne 144| 63,2 29,2 5,6 2,1 7,6 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
IThej | Inogen @ Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % Y%
DK resultat fra LUP 2006 4422 68,1 25,7 4,8 1,4 6,2
Fergerne 92 71,7 25,0 33 0,0 33 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
I hej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % )
DK resultat fra LUP 2006 698 77,7 18.8 3,2 0,3 3,5
Faroerne 24 75,0 25,0 0,0 0,0 G
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Kliniske ydelser

21. I hvilken grad har du tillid til plejepersonalets faglige dygtighed?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Ihej | Inogen | I mindre Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
Faereoske landsresultat 500 63,4 31,5 3,9 1,2 5.1
Landssygehuset 315 61,3 33,3 3,8 1,6 5,4 G
Klaksvik Sygehus 128 75,8 21,1 2,3 0,8 3,1 O
Suduroy Sygehus 57 52,6 40,4 7,0 0,0 7,0 U
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
I'hej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal | grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 14594 64,4 30,5 4,3 0,8 5,1
Faroeerne 500, 634 31,5 39 1,2 5,1 G
Landssygehuset 315 61,3 33,3 3.8 1,6 5,4 G
Klaksvik Sygehus 128 75,8 21,1 2,3 0,8 3,1 G
Suduroy Sygehus 57| 52,6 40,4 7,0 0,0 7,0 U
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Kliniske ydelser

21. I hvilken grad har du tillid til plejepersonalets faglige dygtighed?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
IThej | Inogen @ Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 5252 64,7 30,4 4,0 0,9 5,0
Feergerne 237 62,9 29,5 5.9 1,7 7,6 G
ORGANKIRURGI
Andel
Ihej | Inogen | Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4233 64,8 29.8 4,8 0,6 5.4
Faeroerne 146 63,7 32,9 2,1 1,4 3,4 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
IThej | Inogen @ Imindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4412 63,9 30,3 5,1 0,8 5,9
Fergerne 93 67,7 30,1 2.2 0,0 2,2 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
I hej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 697 61,8 28,0 9,8 0,4 10,3
Faeroerne 24, 62,5 37,5 0,0 0,0 0,0 G
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Behandlingsforlob

22. Hvordan vurderer du, at plejepersonalet og leegerne samarbejdede om din pleje og behandling?

Feaeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
Faereoske landsresultat 405 40,3 47,8 6,7 5,2 11,9
Landssygehuset 251 33,9 51,8 8,0 6,4 14,3 U
Klaksvik Sygehus 107 53,3] 383 4,7 3,7 8,4 G
Suduroy Sygehus 47 48,9 44,7 4,3 2,1 6,4 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% ) % % %
DK resultat fra LUP 2006 12387 34,2 56,3 7,5 2,0 9,5
Faroeerne 405 40,3 47,8 6,7 5,2 11,9 G
Landssygehuset 251 339, 51,8 8,0 6,4 14,3 G
Klaksvik Sygehus 107 53,3] 383 4,7 3,7 8,4 O
Suduroy Sygehus 47 489 44,7 43 2,1 6,4 G
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Behandlingsforlob

22. Hvordan vurderer du, at plejepersonalet og leegerne samarbejdede om din pleje og behandling?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4456 35,00 56,1 7,0 1,9 8,9
Fareerne 190 33,7 53,2 7,4 5,8 13,2 G
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 3624 344| 552 8,0 2,3 10,3
Faeroerne 117 43,6 444 6,8 5,1 12,0 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 3726 33,1 56,2 8,8 2,0 10,8
Feaergerne 77 51,9 36,4 6,5 5,2 11,7 O
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
Y% Y% Y% % Y%
DK resultat fra LUP 2006 581 32,6/ 58,6 8,0 0,9 8,8
Faeroerne 21 47,6 524 0,0 0,0 0,0 G
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Ventetid

23. I hvilken grad oplevede du under indleeggelsen, at der opstod ventetider pd undersogelser og

behandlinger, der forlcengede dit ophold?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
IT'hej | Inogen | I mindre Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
Fareske landsresultat 363 11,3 19,0 15,0 54,8 30,2
Landssygehuset 224 13,8 21,4 17,0, 47,8 35,3 U
Klaksvik Sygehus 96 5,2 9,4 15,6| 69,8 14,6 G
Suduroy Sygehus 43 9,3 233 4,71 62,8 32,6 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
I hej | Inogen I mindre | Slet negative
Antal | grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 12697 11,9 18,7 17,7, 51,7 30,6
Faroerne 363 113 19,0 15,0 54,8 30,2 G
Landssygehuset 224 13,8 214 17,0 47,8 35,3 U
Klaksvik Sygehus 96 5,2 9,4 15,6 69,8 14,6 G
Suduroy Sygehus 43 9,3 23,3 4,7 62,8 32,6 G
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Ventetid

23. I hvilken grad oplevede du under indleeggelsen, at der opstod ventetider pd undersogelser og

behandlinger, der forleengede dit ophold?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4364 10,0 18,0 193] 528 28,0
Fareerne 167 13,2 19,2 16,8 50,9 32,3 G
ORGANKIRURGI
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal | grad grad grad ikke svar Placering
% % % % Y%
DK resultat fra LUP 2006 3784 13,5 20,6 17,6 48,3 34,2
Fareerne 104 11,5 19,2 13,5/ 55,8 30,8 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % )
DK resultat fra LUP 2006 3909 12,7 18,1 15,21 54,0 30,8
Feroerne 71 8,5 18.3 14,1 59,2 26,8 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Ihej | Inogen | I mindre | Slet negative
Antal grad grad grad ikke svar Placering
% % % % Y%
DK resultat fra LUP 2006 640 11,1 29.4 18,4 41,1 40,5
Faeroerne 21 0,0 9,5 14,3, 76,2 9,5 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Udskrivelse

24. Havde du en afsluttende samtale med en lcege eller en sygeplejerske, inden du blev udskrevet fra

sygehuset?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Ved Andel
Antal Ja Nej ikke negative svar Placering
% % % %
Feaereske landsresultat 505 72,8 23,6 3,5 27,2
Landssygehuset 316 71,8 24.4 3.8 28,2 G
Klaksvik Sygehus 131 71,8 24.4 3,8 28,2 G
Suduroy Sygehus 58 79,3 19,0 1,7 20,7 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 14716 80,9 15,8 3,2 19.1
Faereerne 505| 72,8 23,6 3,5 27,2 U
Landssygehuset 316/ 71,8| 244 3,8 28,2 U
Klaksvik Sygehus 131 71,8| 244 3,8 28,2 U
Suduroy Sygehus 58| 79,3 19,0 1,7 20,7 G
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Udskrivelse
24. Havde du en afsluttende samtale med en lcege eller en sygeplejerske, inden du blev udskrevet fra
sygehuset?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 5306| 82,7 13,4 39 17,3
Faroerne 241 68,0 274 4,6 32,0 U
ORGANKIRURGI
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
) % % %
DK resultat fra LUP 2006 4260 79,1 17,9 3,0 20,9
Faeroerne 147, 76,9 21,1 2,0 23,1 G
ORTOPZADKIRURGI
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke negative svar Placering
Y% % % %
DK resultat fra LUP 2006 4449 794 17,0 3,6 20,6
Feaeroerne 94| 734 2273 4,3 26,6 U
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Ved Andel
Antal Ja Nej ikke | negative svar Placering
% % % %
DK resultat fra LUP 2006 701 78,6 19,9 1,5 21,4
Faeroerne 23] 91,3 8,7 0,0 8,7 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Information

25a. Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om folgende:
Efterbehandling/genoptreening?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt = Dérligt | information svar Placering
% % % % % %
Faroske 314 26,6 40,3 7,3 4,6 21,2 33,1
landsresultat
Landssygehuset 190 22,6 42,6 7,9 5,8 21,1 34,7 G
Klaksvik Sygehus 90 37,8 333 6,7 2,2 20,0 28,9 G
Suduroy Sygehus 34 26,5 41,2 5,9 2,9 23,5 324 G
Fareske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal | godt | Godt | Darligt | Darligt @ information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 9721 25,1 49,1 8,5 3,1 14,2 25,8
2006
Fareerne 314 26,6 40,3 7,3 4,6 21,2 33,1 U
Landssygehuset 190 22,6 42,6 7,9 5,8 21,1 34,7 U
Klaksvik Sygehus 90 37,8 333 6,7 2,2 20,0 28,9 G
Suduroy Sygehus 34 26,5 41,2 5,9 2,9 23,5 32,4 G
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Information

25a. Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om folgende:
Efterbehandling/genoptreening?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt  Darligt | Déarligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 3046 25,8| 48,3 8,0 2,7 15,3 25,9
2006
Feroerne 145 21,4 39,3 9,0 4,8 25,5 393 8]
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
Y% % % Y% % %
DK resultat fra LUP 2356 22,9 47,0 8,0 2,5 19,7 30,2
2006
Fareerne 79 31,6 40,5 5,1 0,0 22,8 27,8 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 3871 26,3 48,5 9.8 4,3 11,1 25,2
2006
Feroerne 78 346/ 41,0 3.8 9.0 11,5 244 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt  Darligt | Darligt | information svar Placering
Y% % % Y% % %
DK resultat fra LUP 448 21,8 51,0 10,2 1,4 15,6 27,1
2006
Fareerne 12 25,01 333 25,0 0,0 16,7 41,7 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Information

25b. Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om folgende: Den medicin du skulle

tage?

Feaeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
% % % % % %
Faroske 339 33,5 48,4 6,9 2,3 8,8 18,1
landsresultat
Landssygehuset 223 30,9 49,3 8,1 2,7 9,0 19,7 G
Klaksvik Sygehus 81 37,00 45,7 6,2 2,5 8,6 17,3 G
Suduroy Sygehus 35 40,0/ 48,6 2,9 0,0 8,6 11,4 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 9728 30,2 56,7 4,1 1,9 7,1 13,1
2006
Faroerne 339 33,5| 48,4 6,9 2,3 8,8 18,1 G
Landssygehuset 223 30,9 49,3 8,1 2,7 9,0 19,7 G
Klaksvik Sygehus 81 37,01 45,7 6,2 2,5 8,6 17,3 G
Suduroy Sygehus 35 40,0 48,6 2,9 0,0 8,6 11,4 G
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Information

25b. Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om folgende: Den medicin du skulle

tage?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt  Darligt | Déarligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 4063 34,1 54,2 4,5 1,6 5,7 11,7
2006
Feroerne 186 339| 46,8 8,1 32 8,1 19.4 G
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
Y% % % Y% % %
DK resultat fra LUP 2220 25,1 57,6 4,3 2,6 10,3 17,2
2006
Fareerne 77 29,9 53,2 2,6 1,3 13,0 16,9 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 3112 28,7| 59,8 4,7 1,4 5,4 11,5
2006
Feroerne 66 33,3| 50,0 7,6 1,5 7,6 16,7 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt  Darligt | Darligt | information svar Placering
Y% % % Y% % %
DK resultat fra LUP 333 20,6 58,7 7.9 1,0 11,7 20,7
2006
Fareerne 10 50,01 30,0 20,0 0,0 0,0 20,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Information

25¢c. Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om folgende: Din livsstils betydning for
dit helbred (f.eks. motion, erncering, rygning og alkohol)?

Feaeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
% % % % % %
Faroske 309 25,6 35,6 7,9 2,6 28,2 38,7
landsresultat
Landssygehuset 191 22,01 37,2 7,3 3,7 29,8 40,8 G
Klaksvik Sygehus 85 29,4 40,0 7,1 1,2 224 30,6 G
Suduroy Sygehus 33 36,4 21,2 12,1 0,0 30,3 42,4 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 8683 19.8| 46,7 6,6 2,1 24,9 33,5
2006
Faereerne 309 25,6 35,6 7,9 2,6 28,2 38,7 G
Landssygehuset 191 22,01 37,2 7,3 3,7 29,8 40,8 U
Klaksvik Sygehus 85 29,4 40,0 7,1 1,2 22,4 30,6 G
Suduroy Sygehus 33 36,4 21,2 12,1 0,0 30,3 42,4 G
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Information
25¢c. Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om folgende: Din livsstils betydning for
dit helbred (f.eks. motion, erncering, rygning og alkohol)?

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt  Darligt | Déarligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 3484 23,9 47,5 6,4 1,6 20,6 28,6
2006
Faeroerne 166 28,3 36,1 7,8 3,6 24,1 35,5 G
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 2251 16,5 45,2 7,1 2.2 29,0 38,3
2006
Feroerne 71 19,71 31,0 5.6 1.4 423 493 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 2652 15,9 47,6 7,6 2,4 26,5 36,5
2006
Feroerne 62 24,2 43,5 9,7 1,6 21,0 323 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 296 18,6 39,6 7,4 0,5 33,9 41,8
2006
Faeroerne 10 30,0/ 30,0 10,0 0,0 30,0 40,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Information

25¢c. Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om folgende: Din livsstils betydning for
dit helbred (f.eks. motion, erncering, rygning og alkohol)?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt = Dérligt | information svar Placering
% % % % % %
Faroske 314 22,7, 25,6 11,3 4,7 35,8 51,7
landsresultat
Landssygehuset 205 20,5 24,9 12,7 4.4 37,6 54,6 G
Klaksvik Sygehus &3 21,7) 33,7 4,8 6,0 33,7 44,6 G
Suduroy Sygehus 26 346 154 15,4 3,8 30,8 50,0 G
Fareske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal | godt | Godt | Darligt | Darligt @ information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 9708 15,6 43,4 11,6 4,4 25,0 41,0
2006
Faereerne 314 22,7 25,6 11,3 4,7 35,8 51,7 U
Landssygehuset 205 20,5| 249 12,7 4.4 37,6 54,6 U
Klaksvik Sygehus 83 21,7 33,7 4,8 6,0 33,7 44,6 G
Suduroy Sygehus 26 34,6| 154 15,4 3,8 30,8 50,0 G
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Information

25¢c. Hvordan blev du ved udskrivelsen fra sygehuset informeret om folgende: Din livsstils betydning for
dit helbred (f.eks. motion, erncering, rygning og alkohol)?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt  Darligt | Déarligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 3593 18,0/ 43,2 10,9 3.9 24,0 38,9
2006
Feroerne 171 24,0| 26,9 12,3 3,5 333 49,1 G
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
Y% % % Y% % %
DK resultat fra LUP 2525 14,6 41,1 10,8 3,9 29,6 443
2006
Faroerne 74 13,5| 25,7 9,5 4,1 473 60,8 U
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt | Darligt | Darligt | information svar Placering
% % % % % %
DK resultat fra LUP 3175 13,4 42,3 13,7 5,4 25,0 442
2006
Feroerne 62 242 25,8 8,1 9,7 323 50,0 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig Fik ikke negative
Antal godt Godt  Darligt | Darligt | information svar Placering
Y% % % Y% % %
DK resultat fra LUP 415 15,5/ 53,0 8,9 1,1 21,5 31,5
2006
Fareerne 7 42,9 28,6 14,3 0,0 14,3 28,6 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Overgange mellem sektorer

26. Hvordan vurderer du, at sygehuset og den kommunale hjemmepleje hjemmesygepleje samarbejdede

om din udskrivelse?

Feaeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Dirligt Darligt svar Placering
% % % % %
Faeroske landsresultat 79 36,7 37,8 10,3 15,2 25,5
Landssygehuset 50 32,00 34,0 14,0 20,0 34,0 U
Klaksvik Sygehus 17 47,1 41,2 5,9 5,9 11,8 G
Suduroy Sygehus 12 41,7) 50,0 0,0 8,3 8,3 G
Fareske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 3480 33,8 493 9.4 7,6 17,0
Fearoerne 79 36,7| 37,8 10,3 15,2 25,5 G
Landssygehuset 50 32,01 34,0 14,0 20,0 34,0 U
Klaksvik Sygehus 17 47,1 41,2 5,9 5,9 11,8 G
Suduroy Sygehus 12 41,7) 50,0 0,0 8,3 8,3 G
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Overgange mellem sektorer

26. Hvordan vurderer du, at sygehuset og den kommunale hjemmepleje hjemmesygepleje samarbejdede

om din udskrivelse?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
) Y% Y% % Y%
DK resultat fra LUP 2006 1433 34,6 48,9 10,2 6,3 16,5
Feroerne 36 27.8| 36,1 16,7 19.4 36,1 U
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 819 349 48,5 8,7 8,0 16,6
Faroerne 27 40,7| 51,9 7,4 0,0 7,4 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
Y% Y% Y% % Y%
DK resultat fra LUP 2006 1190 32,6 48,7 11,1 7,6 18,7
Feaeroerne 15 46,7) 20,0 0,0 333 333 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 38 25,21 664 2,8 5,5 8,3
Faregerne 1 100,0 0,0 0,0 0,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller

161




Udskrivelse

27. Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra sygehuset?

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Meget Meget negative
Antal tryg Tryg Utryg utryg svar Placering
% % % % %
Faereske landsresultat 442 33,8 50,9 11,5 39 15,4
Landssygehuset 278 30,2 50,7 14,4 4,7 19,1 U
Klaksvik Sygehus 114 41,2 51,8 4.4 2,6 7,0 G
Suduroy Sygehus 50 38,0 50,0 10,0 2,0 12,0 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Meget Meget negative
Antal tryg Tryg | Utryg utryg svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 13297 33,0 53,5 11,3 2,3 13,5
Faereerne 442 33,8 50,9 11,5 3.9 15,4 G
Landssygehuset 278 30,2 50,7 14,4 4.7 19,1 u
Klaksvik Sygehus 114 41,2) 51,8 4,4 2,6 7,0 G
Suduroy Sygehus 50 38,0 50,0 10,0 2,0 12,0 G
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Udskrivelse
27. Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra sygehuset?

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN

DK resultat fra LUP 2006 4831 32,4 544 10,5 2,6 13,1
Feroerne 204 30,4 52,0 13,7 3.9 17,6
ORGANKIRURGI

%

%

%

%

%

DK resultat fra LUP 2006 3829 32,0 53,9 12,0 2,1 14,1
Fareerne 133 33,1 534 9,0 4,5 13,5
ORTOPADKIRURGI

DK resultat fra LUP 2006 4022 344 51,8 11,5 2,2 13,8
Feroerne 82 37,8 46,3 12,2 3,7 15,9
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK

DK resultat fra LUP 2006

615

26,9

66,5

5,6

1,1

6,7

Faroerne

56,5

43,5

0,0

0,0
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Overgange mellem sektorer

28. Hvordan vurderer du alt i alt, at din egen leege blev orienteret om, hvad der var sket under din

indleeggelse pa sygehuset?

Fareske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
Fareske landsresultat 201 13,5 44,3 18,9 23,4 42,3
Landssygehuset 129 10,9, 442 18,6 26,4 45,0 G
Klaksvik Sygehus 45 20,0/ 44,4 13,3 22,2 35,6 G
Suduroy Sygehus 27 14,8 444 29,6 11,1 40,7 G
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 7989 21,9 56,6 13,8 7,7 21,5
Fareerne 201 13,5| 44,3 18,9 23,4 42,3 U
Landssygehuset 129 10,9 442 18,6 26,4 45,0 U
Klaksvik Sygehus 45 20,0| 444 13,3 22,2 35,6 U
Suduroy Sygehus 27 14,8 444 29,6 11,1 40,7 U
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Overgange mellem sektorer

28. Hvordan vurderer du alt i alt, at din egen leege blev orienteret om, hvad der var sket under din

indleeggelse pa sygehuset?

Feaeroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
) Y% Y% % Y%
DK resultat fra LUP 2006 3215 22,11 57,2 13,1 7,6 20,6
Feroerne 103 9,7\ 44,7 20,4 25,2 45,6 U
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 2243 21,6 559 15,4 7.1 22,5
Faroerne 57 12,3) 45,6 19,3 22,8 42,1 U
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
Y% Y% Y% % Y%
DK resultat fra LUP 2006 2188 20,3| 57,8 14,8 7,2 21,9
Feaeroerne 33 27,31 394 15,2 18.2 33,3 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 343 16,9 58,0 18,9 6,2 25,1
Faregerne 8 12,5/ 50,0 12,5 25,0 37,5 *

* Placering kan ikke gennemfores, se lesevejledning til bilagstabeller
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Fysiske rammer

29. Hvad er dit samlede indtryk af sygehusets lokaler? (sengestuer, opholdsrum m.v.)

Feeroske sygehuse i forhold til det feeroske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
Faereoske landsresultat 496 30,2 48,0 14,2 7,6 21,8
Landssygehuset 313 26,8 47,9 15,7 9,6 25,2 U
Klaksvik Sygehus 124 20,2 55,6 18,5 5,6 24,2 U
Suduroy Sygehus 59 62,7 35,6 0,0 1,7 1,7 0]
Feaeroske sygehuse i forhold til danske og feereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 13375 21,0/ 619 13,1 3,9 17,0
Faereerne 496 30,2| 48,0 14,2 7,6 21,8 G
Landssygehuset 313 26,8 47,9 15,7 9,6 25,2 U
Klaksvik Sygehus 124 20,21 55,6 18,5 5,6 24,2 U
Suduroy Sygehus 59 62,7 35,6 0,0 1,7 1,7 (0]
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Fysiske rammer

29. Hvad er dit samlede indtryk af sygehusets lokaler? (sengestuer, opholdsrum m.v.)

Fareske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4888 24,1 60,6 12,3 3,0 15,3
Feaeroerne 237 24,5 49,8 17,3 8,4 25,7 U
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 3852 20,7 63,2 12,7 3,5 16,2
Faeroerne 143 2731 54,5 12,6 5,6 18,2 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4022 24,3 61,7 10,5 3,5 14,0
Faeroerne 93 41,9] 39,8 10,8 7,5 18,3 G
GYNZAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 613 25,4 55,6 14,3 4,8 19,0
Fareerne 23 43,5 304 13,0 13,0 26,1 G
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Samlet indtryk

30. Hvad er dit samlede indtryk af indleeggelsen pd sygehuset?

Fareske sygehuse i forhold til det feereske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Dirligt Darligt svar Placering
% % % % %
Fareske landsresultat 493 28,5 60,0 9,6 1.8 11,5
Landssygehuset 313 20,1 64,5 13,1 2,2 15,3 U
Klaksvik Sygehus 123 35,8 61,0 2,4 0,8 3,3 G
Suduroy Sygehus 57 56,1 36,8 5,3 1,8 7,0 @)
Faroeske sygehuse i forhold til danske og faereske sygehuse
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Dirligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 13360 30,6 59,5 7,7 2,2 92,9
Feeroerne 493 28,5/ 60,0 9,6 1,8 11,5 U
Landssygehuset 313 20,1| 64,5 13,1 2,2 15,3 U
Klaksvik Sygehus 123 358/ 61,0 2,4 0,8 3,3 G
Suduroy Sygehus 57 56,1 36,8 5,3 1,8 7,0 O
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Samlet indtryk

30. Hvad er dit samlede indtryk af indleeggelsen pd sygehuset?

Fzroske grundspecialer i forhold til danske grundspecialer

INTERN MEDICIN
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4868 31,8/ 58,9 7,0 2,4 9,3
Faeroerne 232 22.4 63,4 12,1 2,2 14,2 U
ORGANKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 3848 31,0 57,9 8,7 2,4 11,1
Feaergerne 144 25,7 63,9 9,0 1.4 10,4 G
ORTOPZADKIRURGI
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 4029 324, 57,6 7,9 2,1 10,0
Feaergerne 93 41,9, 50,5 6.5 1,1 7.5 G
GYNZEAKOLOGI/OBSTETRIK
Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering
% % % % %
DK resultat fra LUP 2006 615 31,4, 62,1 5,7 0,9 6,5
Feaergerne 24 45,8 50,0 0,0 4,2 4,2 G
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Udenlandsbehandling

31. Hvordan oplevede du, at dit samlede forlob ved din specialbehandling i udlandet, var tilrettelagt?

Faroeske sygehuse i forhold til det feereske landsresultat

Andel
Virkelig Virkelig negative
Antal godt Godt | Darligt Darligt svar Placering

% % % % %
Faroske landsresultat 74 48,2 37,9 7,8 6 13,8
Landssygehuset 53 37,71 45,3 7,5 9.4 16,9 U
Klaksvik Sygehus 15 66,7 20 13,3 0,0 13,3 *
Suduroy Sygehus 6 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 *

* Placering kan ikke gennemfores, se leesevejledning til bilagstabeller
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