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Dato
FMR-Rundskriv 21. oktober 2016
Til: Stjornarradini og stovnar undir landinum FMR j.nr. 16/00452
Heiti: Rundskriv um Heldina

1. Heldin og endamalid vid skipanini

1.1. Heldin er eitt tekniligt undirstedukervi og ein fyriskipanarligur karmur, sum verdur briktur ta
datur verda fluttar millum myndugleikar. Datusamskiftid fer fram 4 ein tryggan hatt umvegis
internetid. Ongar av teimum datum, i verda fluttar vid Heldini, verda vidgjerdar ella goymdar av
Heldini.

1.2. Mélid er, at alt datusamskifti millum KT-skipanir hja almennum myndugleikum fer fram
umvegis Heldina. Midad verdur eftir, at alt verandi datusamskifti millum myndugleikar, innan 3
ar fer fram umvegis Heldina. Alt nytt ditusamskifti, millum myndugleikar, skal umvegis Heldina.

2. Allysingar

2.1. Ein myndugleiki i hesum rundskrivi eru stjérnarrad, stovnar undir teimum, serligir grunnar
0.a., umframt sjdlvsognarstovnar, sum eru 4 figgjarlogini javnbjédis teimum rettiligu
landsstovnunum.

2.2. Eitt sertifikat er eitt talgilt progv, sum eydmerkir teir einsteku myndugleikarnar i Heldini.
Sertifikatid progvar, at ein myndugleiki er tann hann sigur seg vera. T4 tveir myndugleikar
samskifta, verda sertifikatini vattadi av heldarumsitingini, so badir partar trygt kunnu verda visir i,
at hin myndugleikin er tann, hann sigur seg vera, og so at datusamskiftid verdur bronglad.

2.3. Détusamskifti er flytan av datum millum KT-skipanir.

2.4. Sattmali um tenastustig (SLA) er avtala millum Gjaldstovuna og myndugleikan, sum er
knyttur { Heldina. SLA lysir hverjar tzenastur verda veittar umvegis Heldina, 4 hverjum
tenastustigi og abyrgdarbytid millum Gjaldstovuna og myndugleikan.

3. Abyrgdarhavari av Heldini

3.1. Gjaldstovan hevur abyrgdina av Heldini og kann taka neydugar avgerdir fyri at fremja
asetingarnar { hesum rundskrivi og fremja eina trygga og mundadygga fyrisiting.

3.2. T4 10 ein skipan verdur knytt i Heldina sambert krevunum i 1.2, ger Gjaldstovan, eftir
umsokn fra myndugleikanum, eina formliga innliming, m.a. vid at utflyggja myndugleikanum
vidkomandi sertifikat. [ hesum sambandi skal verda upplyst, hverjar KT-skipanir, slog av datum
og hverjar vevtenastur verda meldadar til.

3.3. Fyritreytin fyri innlimingini sambzrt 3.2 er ein sattméli um tznastustig (SLA) millum
Gjaldstovuna og myndugleikan. Myndugleikin skal formliga visa 4 ein 4byrgdarpersén, sum
hevur fulltrd at samskifta vid Gjaldstovuna um teknilig vidurskifti.

3.4. Uppfyllir ein myndugleiki ikki asettu krgvini i tzenastusattmalanum, kann Gjaldstovan taka
godkenningina um formligu innlimingina sambert 3.2 aftur.

3.5 A heimasiBuni hja Gjaldstovuni er yvirlit yvir godkendar myndugleikar, og teer skipanir, sum
samskifta umvegis Heldina.



3.4. Uppftyllir ein myndugleiki ikki asettu krgvini i teenastusattmalanum, kann Gjaldstovan taka
goodkenningina um formligu innlimingina sambert 3.2 aftur.

3.5 A heimasiduni hja Gjaldstovuni er yvirlit yvir gédkendar myndugleikar, og tzr skipanir, sum
samskifta umvegis Heldina.

4. Logarkrov til samskifti

4.1. Hetta rundskrivid broytir ikki tey 16garkrev, sum eru galdandi fyri samskifti millum almennar
myndugleikar um mal og at deila upplysingar.

4.2. Logarkrevini sambzrt 4.1 eru serliga at finna i fyrisitingarlogini, logtingslég um alment innlit
og lagtingslég um personsupplysingar. Slik 16garkrev kunnu eisini standa i gdrum l6gum.

4.3. Adrenn détusamskifti fer fram sambert hesum rundskrivi, skal b&di veitandi og méttakandi
myndugleikin altid tryggja sar, at oll vidkomandi 16garkrev eru hildin.

S. Avtala millum g6dkendar myndugleikar

5.1. Umframt formligu innlimingina sambeert 3.2, skal avtala verda gjord millum myndugleikar,
sum veita datur, og myndugleikar, sum mottaka datur, um hverjar datur kunnu verda deildar.
Hesa avtalu standa samskiftandi myndugleikarnir sjalvir fyri.

5.2. Ein myndugleiki skal ongantid hava atgongd til datur, sum myndugleikin ikki hevur rztt til
sambert galdandi 16ggavu, ella sum ikki eru neydugar fyri at myndugleikin kann fremja sinar
uppgavur.

5.3. Veitari av dadtum hevur abyrgdina av, at méttakari av datum ikki feer adrar datur enn teer,
vidkomand myndugleiki hevur ratt til at faa.

6. Skyldur hja myndugleikum

6.1. Vevtenasturnar i Heldini skulu tekniliga skipast i trad vid asetingarnar i hesum rundskrivi.
6.2. Fyri at méttaka og veita datur skulu myndugleikarnir hava fingid tillutad tey neydugu
rettindini og sertifikatini sambeert 3.2.

6.3. Myndugleikar skulu lata og méttaka umbidnar datur uttan dral.

7. Goymsla og striking av upplysingum

7.1. Myndugleikarnir avtala sindmillum, hvussu farid verdur fram, um détur verda skeivt deildar.
7.2. Heldin skapar og goymir logg um framdar fyrispurningar, hverjir myndugleikar hava
samskift um détur, ner samskiftid er farid fram, og um samskiftid eydnadist. Heldin goymir onki
av sjalvum innihaldinum av datusamskiftinum. Loggar i Heldini verda goymdir sambeert
trygdarleidreglum i 4vist ramal. Loggarnir eru provfastir og kunnu ti verda briktir i rettinum,
um neydugt.

8. Teknikrov

Myndugleikar, sum eru fevndir av rundskrivinum, skulu syrgja fyri, at tekniligi utbuinadurin, sum
teir varda av, og sum er partur av samskiftinum i Heldini, hevur nektandi svartidir og nektandi
trygd. Myndugleikarnir skulu eisini dagfera og umvzla tekniliga itbunadin um neydugt.

9. Trygdarkrev

9.1. Myndugleikar, sum eru fevndir av hesum rundskrivi, skulu fylgja trygdarkrevunum, sum eru
asett i SLA sambeert 2.4.

9.2. VerOur myndugleikin varugur vid, at megulig trygdarbrot eru framd 4 Heldina ella & skipanir
knyttar { Heldina, t.d. trygdarbrek, 4lop, hakking o.s.fr., skal myndugleikin alt fyri eitt boda
Gjaldstovuni fra hesum. Myndugleikin skal beinanvegin taka neydug stig.

9.3. Metir Gjaldstovan, at dlvarsligt trygdarbrot er framt sambeert 9.2 ella yvirhevur, hevur
Gjaldstovan heimild at fremja tey trygdarinntriv, sum mett vera neydug t.d. at nokta vidkomandi
myndugleika atgongd til Heldina, til vidurskiftini eru komin i eina trygga legu aftur.

9.4 Datur, sum verda sendar umvegis Heldina, skulu verda flokkadar sambzrt trygdarkrevunum i
SLA. Tad aliggur veitara av ddtum og moéttakara av datum at flokka détur, vevtenastur,
trygdarambetarar og KT-skipanir. Hesi vidurskifti skulu vera greitt tilskiladi i avtaluni, sum asett
i5.1.



10. Uppstigingar

10.1 Gjaldstovan hevur heimild at taka avgerd um neydugar uppstigingar av Heldini. Tey, sum
bruka Heldina, skulu gera neydugar tillagingar i mun til hesa uppstiging.

10.2 Fara sterri umleggingar fram, skal Gjaldstovan boda fra hesum i g6dari tid. Myndugleikarnir
faa so eitt rimiligt skotbra til at fremja hesar broytingar.

11. Kostnadur av at nyta Heldina

11.1. Tad er okeypis hja ti almenna at knyta seg i og samskifta umvegis Heldina.

11.2. Utreidslur, sum standast av asetingunum i hesum rundskrivi, gjalda myndugleikarnir sjalvir
fyri, t.d. kostnadin av sinum trygdarambzetara, menning og iverkseting av vevtanastu.

11.3 Forritid til trygdarambatarar og vegleiding til at leggja tey inn, verda latin uttan kostnad.
11.4. Myndugleiki eigur at seta ta peningaupphzadd av, sum er neydug til at luka tey teknikrav,
trygdarkrev og onnur krev, sum hetta rundskriv asetur.

12. Mishald o.t.

12.1. Misheldur myndugleiki skyldur sinar sambert hesum rundskrivi, kann Gjaldstovan taka
godkenningina aftur.

12.2. Gjaldstovan hevur heimild til at nokta einum myndugleika atgongd til Heldina, um
myndugleikin misheldur sinar skyldur.

13. Gildiskoma
Hetta rundskriv kemur i gildi 21. oktober 2016.

Figgjarmalaradid, 21. oktober 2016

Kristina Ha
landsstyriskvinna




