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Hvad er effektvurdering af it-lgsninger?

> At identificere og 'male’ de resultater af 'forretningsmeessig art’, der kan fglge

med implementering af en it-lgsning. Der kan veere et fokus pa
> Procesmaessige resultater
> Produktmaessige resultater

> Afsaettet kan tages |
> De forventede effekter: De formulerede mal for it-lgsningen
> De mulige effekter — bade forventede og uforventede
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Case: Sygeforsikring Danmark

Hvordan modtager du post fra "danmark"?

- 500.000 breve er forsvu

Flere og flere medlemmer
fravalger breve til fordel
for e-mail. Det er hurtigere,
billigere og giver bedre over-
blik. Har vi ogsa din e-mail-
adresse?

En stor del af "danmark"s med-
lemmer far i dag en e-mail, nar
"danmark" overferer tilskud til
bankkaontoen. Mailen bliver
sendt |-2 dage for, pengene gar
ind pa kontoen. Den indehol-
der et link til en nermere spe-
cifikation af det beregnede til-
skud, sa man hurtigt kan fa af-
klaret, hvad belgbet indeholder.
Dermed sparer "danmark" ud-
sendelse af ca. 500.000 breve
om dret, og samtidig giver vi
medlemmerne en bedre servi-

ce. Vi ha iladresser pa
ca. 230.000 ud af de 6-700.000
medlemmer, som bruger e-mail
i det daglige.

Andre informationer

Men "danmark" udsender ogsé
andre e-mails til de medlemmer,
der ensker det. Det drejer sig
blandt andet om orientering om
nye takster og kontingenter,
indkaldelse til medlemsmeder,
nye muligheder pa hjemmesiden
og andre aktuelle emner.

Vi

bejder pa at udsende end-

nu flere medlemsinformationer |
via e-mail til de medlemmer,

der ansker det.

Valg selv

P4 www.sygeforsikring.dk kan 1
du aflevere din e-mailadresse.
Her valger du samtidig hvilke
typer af informationer, du gn-
sker sendt pa e-mail. Du kan

ogsa rette din e-mailadresse og
®&ndre tidligere valg.

|
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Hvad er EPJ?

> EPJ er en forkortelse af Elektronisk PatientdJournal. Det er et IT-system, der
behandler og lagrer den samling af patientdata, som man normalt vil opfatte som
patientens journal (kilde: www.epj.dk)

> Pa feerask: THS, produkt: Cosmic, leveret af Logica og elektron

> EPJ I Danmark: Dyrt bekendtskab og lgbende justeringer af planer i form af
udseettelser!
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Se effektvurdering i et forlabsperspektiv

Fase 1:
Projektplan-
leegning

Fase 2: Fase 3: Fase 4:
System- System- Normal
igangsastning indkgring systembrug

Karakteristik: Definere mal og ramme
for projekt og fast-
leegge business case

Effelter: ~ Plankegning

* Service, kvalitet, patienttilfredshed,
effektivitet (gkonomi), medarbejdertilfredshed

Fa system og brugere  Fa systemet og brugen Vedligeholde og udbygge

i gang af det normaliseret lzsning, na resultater
Resultater: 0 Resultater: Fa /" Resultater: Det er her de
S erl ~

Kilde: M. L. Markus and C. Tanis (2000). The Enterprise
SystemExoperience - From Adoption to Success from Framing the Domains
of IT Management: Projecting the Future through the Past. R. W. Zmud,
Pinnaflex Educational Resources Inc.: 173 - 207.
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Model for at gennemfare effektvurderinger

Informa-
tion quality
Intention | Use
to use
Syst(_am ? # Net benefits
quality
User satisfaction
Service A
quality

Kilde: William H. DeLone and Ephraim R. McLean: The DelLone and
McLean Model of Information Systems Success: A Ten-Year Udpdate,
Journal of Management Information Systems, spring 2003, no. 4, pp 9 - 30



/v

HANDELSHOJSKOLEN

AARHUS UNIVERSITET

Fakta og gkonomi

Hvordan modtager du post fra "danmark"?

500.000 breve er forsvg_ndet

Flere og flere medlemmer
fraveelger breve til fordel
for e-mail. Det er hurtigere,
billigere og giver bedre over-
blik. Har vi ogsd din e-mail-
adresse?

En stor del af "danmark''s med-
lemmer far i dag en e-mail, nar
"danmark" overferer tilskud til
bankkontoen. Mailen bliver
sendt |-2 dage for, pengene gar
ind pa kontoen. Den indehol-
der et link til en nzrmere spe-
cifikation af det beregnede til-
skud, sa man hurtigt kan i af-
klaret, hvad belgbet indeholder.
Dermed sparer "danmark" ud-
sendelse af ca. 500.000 breve
om dret, og samtidig giver vi
medlemmerne en bedre servi-

ce. Vi har nti e-mailadresser pa
ca. 230.000 ud af de 6-700.000
medlemmer; som bruger e-mail
i det daglige.

Andre informationer

Men "danmark" udsender ogsé
andre e-mails til de medlemmer,
der onsker det. Det drejer sig
blandt andet om orientering om
nye takster og kontingenter,
indkaldelse til medlemsmeder,
nye muligheder pa hjemmesiden
og andre aktuelle emner.

Vi arbejder pa at udsende end-
nu flere medlemsinformationer
via e-mail til de medlemmer,
der onsker det.

Valg selv

Pa www.sygeforsikring.dk kan
du aflevere din e-mailadresse.
Her valger du samtidig hvilke
typer af informationer, du en-
sker sendt pd e-mail. Du kan
ogsa rette din e-mailadresse og
@ndre tidligere valg.
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Vi har ikke de gode og nemme
gkonomicases inden for sundheds it
Men der er gode data i EPJ-
systemerne, fx indlaeggelsestider,
ventetider og lign.

Cosmic-lgsningen her pa Feergerne er
staerk pa dette omrade!

Oplagt at koble Cosmic lgsningen
sammen med kvalitetsmalinger pa
sundhedsomradet



| |
/ HANDELSH@JSKOLEN
v AARHUS UNIVERSITET Hvad nytte giver EPJ/THS? 9. Marts 2010

Povl Erik Rostgard Andersen

Dagsorden

> Praesentation
> Hvad er effektvurdering af IT-lasninger?
> Hvad er EPJ?

> Lidt teori om at finde nytten ved IT
> Se effektvurdering i et forlabsperspektiv — Markus og Tanis
> Model for at gennemfare effektvurderinger — DeLone og McLean
> Fakta og gkonomi

> Resultater fra vores effektvurdering af THS/EPJ/Cosmic pa Feergerne
> Formal?
> Er formalet naet?

> Sammenligning med andre EPJ implementeringer
10



/ HANDELSH@JSKOLEN
\ ¥ 4 Hvad nytte giver EPJ/THS? 9. Marts 2010

AARHUS UNIVERSITET
Povl Erik Rostgard Andersen

Formal med THS

> 'Det Samarbejdende Sundhedsvaesen’
> Samarbejde pa tvaers af behandlere i sundhedsvaesenet

> Feelles 'hukommelse’ om patienten

11
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Nem adgang til opdaterede patientdata

> Opdateret journal:

> Jo, men pa den made som vi bruger det, sa far vi oplysningerne tastet ind med
det samme. | det omfang de andre afdelinger gor det ogsa, sa bliver det rigtigt
godt, og det har vi glaede af allerede, at hvis nogen har veeret til
kikkertundersogelser af mavetarm, sa har vi svaret pa, hvad der er fundet ved
undersogelsen lige sa hurtigt, som patienten er tilbage pa afdelingen, for laegen
der star for det, han er meget hurtig til at taste ind selv. Sa kan vi aftale med dem
hvordan og hvorledes. Det speeder tingene op. (Hospitalslaege).

12
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Nem adgang til opdaterede patientdata

> God service og slipper for at lede efter journal:

> [en patient eller en pargrende ringer for at fa oplysninger eller fa en tid til
behandling] ... sa far jeg nu med det samme hans CPR nummer og kan fa fat i
patientens oplysninger, mens jeg har ham/hende i roret. Jeg kan ligesom laese
samtidig, hvad drejer det her sig nu om og kan give et svar straks... Det kunne
jeg ikke farhen. Da matte jeg forst skrive hvad det var for en patient, sa matte jeg
finde journalen frem et helt andet sted, og sa matte jeg laese mig til det der var,
0g sa matte jeg ringe igen til de her patienter (Sygeplejerske).

13



| ]
/ HANDELSH@JSKOLEN
\ ¥ 4 Hvad nytte giver EPJ/THS? 9. Marts 2010

AARHUS UNIVERSITET
Povl Erik Rostgard Andersen

Nem adgang til opdaterede patientdata

> THS er ikke komplet (endnu):
> Vi mangler mange ting stadigvaek, som vi ikke kan se i EPJ’en. Vi kan ikke se

rontgenbillederne, vi kan ikke se mikrobiologi, alt hvad der er med provesekreter
der er dyrket, bakteriepraver og den slags. Man kan ikke se histologi, patologiske
svar. Der er mange ting der stadigveek mangler at blive fort i EPJ’en, sa vi er

nodt til stadigvaek at have papirer (Hospitalslaege)

14
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Systemkvalitet

Svarskala
N

\\
H ‘—‘\
| | |
B6: Det var let at B7: Hastighed er B8: Hurtig reaktion B9: Oppetid er B10: Nemmere at B11: Bedre B12: Bedre
leere at anvende tilfredsstillende pa tilfredsstillende udfare mit arbejde adgang til adgang til
Cosmic skaermbilledskift information fra information fra
andre afdelinger kommunelaeger
=o—Kirurgisk —l=Medicinsk Kommunelaeger

|
9. Marts 2010
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Organisatorisk nyttevaerdi (2)

Svarskala

—
g |
B25: Bedre B26: Bedre B27: Bedre B28: Jeg har en positiv. B29: Jeg er tilfreds med
kommunikation med andre kommunikation med andre  kommunikation med indstilling til Cosmic Cosmic
faggrupper afdelinger kommunelaeger
=o—Kirurgisk =li=Medicinsk Kommunelseger
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Indstilling til EPJ-lgsning pa FO og i DK

Svarskala

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

Positiv Indstilling til EPJ - Sammenligning

5,6 5,0

Feergerne Danmark

17



/ A\~ 4

AARHUS UNIVERSITET Hvad nytte giver EPJ/THS? 9. Marts 2010
Povl Erik Rostgard Andersen

Spgrgsmal?
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